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CARTA DE NUESTRO CEO

DIEGO FERNANDO QUIJANO VIVAS

Para nosotros es un orgullo presentarles nuestro primer Informe de Sostenibilidad en el cual
damos a conocer la gestion frente a los principales temas ambientales, sociales, econdmicos
y de gobernanza de la Firma durante el 2022. Este fue un afio con grandes desafios, sin
embargo, logramos avanzar en nuestra apuesta de consolidar relaciones de confianza con
nuestros clientes, proveedores, colaboradores y demas grupos de interés, enmarcados en
una gestion sostenible y de calidad.

Alineados con nuestro propoésito de BDO de ser personas ayudando
a personas a alcanzar sus suefios y, con un equipo dedicado

y diverso de 694 colaboradores, ejecutamos el segundo

aflo de nuestra Estrategia Corporativa BDO Sostenible y

sus cinco pilares: Nuestra Gente, BDO Digital, Growing

Together, One BDO y Quality Green & Innovation,

obteniendo grandes resultados en temas clave para

nuestro negocio y grupos de interés.

Durante el 2022, logramos la entrada de nuevos
clientes e implementamos proyectos con soluciones
innovadoras y efectivas teniendo como resultado
un crecimiento del 36% frente al afio anterior,
crecimiento por encima del mercado, apalancado
por la experticia de los socios, el trabajo
conjunto con nuestros colaboradores vy la

fuerza de la marca. Asi mismo, fortalecimos
nuestros servicios actuales y creamos la linea

de servicio de Sostenibilidad Corporativa,
consolidando nuestra presencia a nivel

nacional como una firma que entiende las
necesidades actuales de las organizaciones

y con las capacidades de liderar el mercado

para brindar una experiencia con los

mejores estandares.

A nivel interno, bajo el pilar “Nuestra Gente”,
implementamos la modalidad de teletrabajo
para todos nuestros colaboradores,
promoviendo el trabajo desde casa tres
dias a la semana y dos dias en las oficinas
de BDO para fortalecer la integracion de los
equipos.

Por un lado, pensando en el bienestary la
calidad de vida de nuestros empleados y sus

Extiendo mi invitacion a todos nuestros grupos de interés para que lean la totalidad de
este primer Informe de Sostenibilidad y conozcan los avances enmarcados en nuestra
estrategia y los pilares definidos, asi como los retos que nos hemos planteado para
poder sequir creciendo juntos. A lo largo de este documento lograran entender que estos
resultados son el reflejo de nuestro esfuerzo y dedicacion como Firma.

familias, suscribimos un convenio con
Colsanitas/Medisanitas y Colmédica para
otorgar un beneficio econémico para que
los colaboradores y sus familias accedan
a los servicios de medicina prepagada.

Por otro lado, para impulsar el acceso

a la educacion superior, celebramos
convenios con la Universidad EAN vy la
Universidad Externado de Colombia para
gue nuestros colaboradores y su nucleo
familiar puedan acceder a descuentos en
las matriculas de pregrado y posgrado.

Como parte de nuestro pilar “BDO
Digital”, trabajamos en la automatizacion
de nuestros procesos, herramientas
tecnoldgicas y la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacion, lo que

ha llevado a la mejora de procesos, a la
comunicacion y la consolidacion de un
equipo de colaboradores comprometido
y enfocado en dar respuesta a las
expectativas de nuestros clientes.

En el 2022, logramos ser la primera

Firma de BDO en la region en obtener la
certificacion ISO 27001:2013 referente al
Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion, lo que garantiza el adecuado
manejo de datos durante el desarrollo de
nuestros proyectos.

Robustecimos nuestras acciones internas
de sostenibilidad y continuamos con

la consolidacion de nuestro Centro de
Sostenibilidad Corporativa y siendo
congruentes con nuestro compromiso
frente a los temas ambientales, sociales y
de gobernanza, adquirimos la condicién

de empresa de Beneficio e Interés Colectivo
(BIC), iniciativa a nivel pais que busca
aportar al desarrollo nacional y fortalecer la
vision estratégica empresarial enmarcada
en el impacto positivo.

Adicionalmente, durante este afio,
realizamos nuestro primer gjercicio

de materialidad en el que, alineados

con nuestra estrategia, identificamos y
priorizamos diez temas fundamentales

para el desarrollo del negocio, dando
respuesta a las necesidades y expectativas
de nuestros grupos de interés. Para este
ejercicio, tuvimos en cuenta también, la
importancia de alinear nuestras acciones al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para lograr la superacion
de las problematicas que tanto limitan el
bienestar de las personas y el crecimiento
de los paises.

Cumpliendo con nuestros compromisos
globales de Firma, nos alineamos al
Consejo Asesor Net Zero de BDO Global,
y con el fin de alcanzar nuestra meta de
carbono neutro, iniciamos nuestra medicion
de huella de carbono logrando obtener la
certificacion de “Sello Verde de Verdad” en
la categoria semilla. Esto fortalece y afianza
nuestro compromiso con el cuidado del
medio ambiente.

g Quizars

N
DIEGO FERN«NDO QU“ANO VIVAS
Chief Executive Officer
BDO en Colombia S.A.S BIC




EQUIPO EDITORIAL

La gestion de nuestra Firma y nuestros mas inmediatos compromisos, que plasmamos en este informe es gracias al activo mas importante de BDO en
Colombia, nuestra gente. Por su compromiso y dedicacion hoy podemos resaltar los resultados de nuestra estrategia corporativa que enmarca la hoja de
ruta hacia la sostenibilidad que hemos venido recorriendo y que seguiremos transitando para lograr nuestras metas corporativas.

» Diego Fernando Quijano Vivas
Chief Executive Officer

p Paula Giraldo Cuéllar
Sustainability Lead Partner

Coordinacion y desarrollo del informe:

» Mateo Sabogal Arango
Sustainability Manager

P Maria Consuelo Bricefio Torres
Sustainability Manager

P Daniel Plata Plata
Sustainability Senior

p Karen Andrea Arévalo Gualteros
Sustainability Senior

P Camila Andrea Vasquez Hernandez
Sustainability Senior Analyst

P Pedro Diaz Rodriguez
Sustainability Analyst

Disefio, diagramacion y comunicacion:
Equipo de Comunicaciones BD&M

» Fabian Leonardo Barrera Cortés
BD&M Director

P Adriana Garzén Morales
Marketing and Communications Manager

P Maria Alejandra Pachén Gaitan
Brand and Design Senior Analyst

Resaltamos el trabajo de todo el equipo del Centro de Servicios
Compartidos de BDO en Colombia, quienes consolidaron la
informacion aca consignada.
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Este es nuestro primer informe de sostenibilidad anual, en él consolidamos el trabajo
realizado por BDO Colombia S.A.S BIC, como sociedad controlante del grupo
empresarial BDO, sus sociedades subordinadas vy filiales con relacion a los principales
impactos ambientales, sociales, econémicos y de gobernanza y a nuestros grupos de
interés. Hemos definido que este reporte tendra una periodicidad anual y, articulados
con nuestra estrategia corporativa BDO Sostenible, comunicaremos tanto los principales
retos y avances, como nuestros compromisos en materia de sostenibilidad.

Toda la informacion aqui consignada comprende las operaciones realizadas por
BDO Colombia S.A.S BIC, como sociedad controlante del grupo empresarial BDO,
sus sociedades subordinadas vy filiales: BDO Outsourcing S.A.S BIC, BDO Audit
S.AS BIC y BDO Shared Service Center S.A.S BIC.

Este informe lo elaboramos utilizando como referencia los Estdndares del Global
Reporting Initiative 2021 (GRI) y comprende el periodo entre el 1 de enero al 31 de
diciembre del 2022.

» BDO Colombia S.A.S BIC y sus filiales:

_ *BDO Outsourcing S.A.S BIC
» Grupo empresarial BDO «BDO Audit SAS BIC

¢ BDO Shared Service Center S.A.S BIC

» Ciudad de la sede principal » Bogoté D.C. - Colombia

P Direccién de la sede principal » Carrera 16 # 97 - 46, piso 8

Para realizar alguna consulta o dejar comentarios, escribir al siguiente correo
electronico:

@ sostenibilidadbdo@bdo.com.co
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NUESTRA FIRMA

BDO es una organizacion global con representacion en 164 paises enfocada a brindar
servicios profesionales en areas contables, de impuestos y asesoria especializada bajo
el nombre de BDO. Cada firma BDO es miembro de BDO International Limited, una
empresa del Reino Unido limitada por garantia ya sea como miembro con derecho a
voto o sin derecho a voto.

Nuestras firmas en toda la organizacion cooperan estrechamente y cumplen con
principios operativos y estandares de calidad consistentes. Eso significa recursos
locales que entienden su negocio, sus mercados locales e internacionales y los detalles
de su industria: todo respaldado por una organizacion verdaderamente global.

Nuestras siglas hacen honor a los apellidos de nuestros fundadores.

BINDER D IJKER O TTE



NUESTRA ORGANIZACION GLOBAL

Pertenecemos a una organizacion mundial
conformada por gente excepcional.

Nuestro propdsito superior: “Personas
ayudando a personas a alcanzar sus
suefios”.

Queremos que nuestros colaboradores,
proveedores, clientes, y demas grupos de
interés, puedan cumplir con sus objetivos y
vean en BDO un aliado unico para ello.

Por esa razon queremos ser lideres

del mercado a nivel mundial. Hoy nos
constituimos como unas de las firmas con
mayor proyeccion de crecimiento y somos
conscientes de nuestras capacidades para
ponerlas al servicio de las personas y las
organizaciones en la consecucion de su
éxito.

La innovacion es fundamental para alcanzar
nuestro proposito. Sabemos que los buenos
lideres se encuentran en la busqueda
constante de nuevos caminos lo que
permitird tener las mejores herramientas,
productos y servicios a disposicion de
nuestros grupos de interes.

Queremos ser los asesores del futuro
de nuestros clientes y lo lograremos con
esfuerzo, compromiso y dedicacion.

Paises y territorios Oficinas Personas

) 164 21803 .. 111307

INGRESOS GLOBALES

US$ 12.8 mimilones  + 121%* 4 conenr

EN INGRESOS
*(En tasa de cambio constante)
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BDO EN
COLOMBIA

Hoy, Con mas de tres décadas de » Advisory
experiencia en el mercado local y miles de » Audit & Assurance
clientes satisfechos a lo largo de nuestra @ » BSO

historia, nos consolidamos como una 8&% » Sustainability

de las firmas de servicios profesionales
mas grandes del pais, nuestra presencia
global y la combinacion Unica de recursos
locales, nos ayudan a entender cada
negocio y el manejo experto en diferentes
industrias, lo cual nos permite brindar una
oferta integral de soluciones en las que

la innovacion y la eficiencia se reflejan en
todo lo que hacemos.

Unidades p Legal

de negocio » Tax
» Shared Services Center

Gracias a nuestro apoyo, entidades
publicas, organismos multilaterales de
crédito y compafias privadas de diversos
sectores han logrado alcanzar sus
objetivos corporativos.

» Barranquilla
» Bogota

» Cali
Oficinas  » Medellin

Nuestra oferta integral de servicios y el
conocimiento que tenemos del mercado
en el pais nos permite afrontar los retos
presentes con excelencia y vision de
futuro.

Contamos con 694 profesionales expertos
en diferentes lineas como auditoria y
aseguramiento, consultoria, sostenibilidad
corporativa, impuestos, asuntos legales,
finanzas corporativas, tercerizacion de
servicios, entre otros, lo cual nos convierte

en un aliado estratégico importante para (o)
®) @)
las organizaciones. (|_f|_|)m

Nuestra promesa es ofrecer siempre un

servicio de calidad excepcional con el que Colaboradores
trabajamos para abordar estratégicamente

los retos, cambios y oportunidades a

los que se enfrentan las compafiias

incluyendo la nuestra, y asi, construir un

futuro sostenible juntos.

- O




NUESTROS SERVICIOS

Con la experiencia del mejor talento humano, buscamos ser el aliado ideal de nuestros clientes para seguir creciendo juntos por medio de un servicio excepcional. Contamos con un amplio
portafolio de servicios™

LEGAL
AUDIT & ASSURANCE P Préctica corporativa y
> o derecho comercial.
> ﬁw?\e/lrf/grlw?of?acsaL P Derecho laboral y de la
P Consultoria en NIFF. seguridad soc@l. .
» Operaciones complejas. P Derecho administrativo y
P Aseguramiento de operaciones contratacion publica.
contables. P Derecho cambiario, aduanero
> AUdItCt))rll/a) externa (financiera Y y comercio exterior.
contable). P Fusiones y Adquisiciones 5 TAX
P Auditorias a proyectos de banca (M&A) YA =1\ > C ltora tributari
. . . onsultoria tributaria.
irrT’tJeljtrllletceirc?rlwgl FoopsrReen ADVISORY P Resolucion de conflictos. : Precios de transferencia.
- / - P Derecho econémico. Litigio tributario.
> ﬁs?aguram}ento de asunto clave : gﬁ)lsrigot?iggdrle??os. ) P Cumplimiento tributario expatriados.
€l negocio. > 9 yt' ' e P Cumplimiento tributario.
nanzas corporativas. D P Servicios de debida diligencia en
P Consultoria estratégica. aspectos fiscales.
BSO (OUTSOURCING) O ° |
> Nomina Y administracion de personal. m o SHARED SERVICES CENTER
P Contabilidad sociedades del sector
> privado. - - SUSTAINABILITY P Ahorro y eficiencia operacional
,[Cri%rﬂtzli?;'sento de obligaciones P Estrategia ASG. P Talento y organizacion. |
P Gestién operativa de tesoreria. : Reportes ASG‘ > Trahsformamon d|g|te.1|/e nnovacion.
D Areas y procesos con efectos Aseg.u.ram|e.nt§) 'ASG. D Calidad en la operacién.
contables. > SerV|c/|os climaticos. P Desarrollo comercial y gerencia de servicios.
P Facturacion electrénica. > Qestion del capi.tal humano.
P Emisién de estados financieros. : Emgnzasdsosten]bhle;[s. tenibl
P Reportes a entidades de inspeccion, > adena de suministro sostenibie.
vigilancia y control. Aprendizaje y desarrollo.
P Ciudades inteligentes y sostenibles.

*Para conocer todas las soluciones que ofrecemos visita nuestra pagina web

‘ www.bdo.com.co
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BIENES
DE
CONSUMO

RECURSOS
NATURALES

&

CONSTRUCCION
Y BIENES

RAICES

PERSONAS
NATURALES

ENTIDADES SIN
FINES DE
LUCRO

Contamos con experiencia en diferentes industrias que nos han llevado a posicionarnos como una Firma confiable:

TECNOLOGIA,
CIENCIAS, MEDIOS SERVICIOS
Y TELECO- FINANCIEROS

MUNICACIONES

=

INVERSIONES
DE
CAPITAL
PRIVADO

SERVICIOS
PROFESIONALES

— )

[e]

CUIDADO DE
LA SALUD MANUFACTURA

©

TRANSPORTE

SECTOR Y
PUBLICO LOGISTICA

il
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GOBIERNO
CORPORATIVO

BDO en Colombia es un grupo empresarial con Sin perjuicio de que las sociedades BDO
unidad de propésito y direccién, conformado por Assurance y BDO Aseguramiento hacen parte
su sociedad matriz BDO Colombia S.A.S BIC y sus del grupo empresarial BDO, no se incluyen
filiales y subordinadas BDO Audit S.A.S BIC, BDO en el presente informe de sostenibilidad,

Outsourcing S.A.S BIC y BDO Shared Service Center ;[Od? vez q'ue atn no Zle hgdn integrladp a
S.A.S BIC. En virtud del control ejercido por BDO 98 llINEEEmes ERgleldielon [BofF 1) i

. . . directiva, ni han modificado sus estatutos
Colombia, las sociedades que integran el grupo, . .
" dontad I d tenibilidad v R para ser consideradas como sociedades de

an fd, optado pofiticas de SO,S enibilida y an Beneficio e Interés Colectivo -BIC-.

modificado sus estatutos sociales con el fin de ser
sociedades de Beneficio e Interés Colectivo -BIC-.

BDO COLOMBIA
S.ASBIC

BDO Audit BDO Outsourcing BDO BDO Aseguramiento § BDO Shared Service
S.ASBIC S.ASBIC Assurance S.A.S SAS Center S.ASBIC

Contamos con un sistema de gobierno corporativo consolidado que guia a la Firma de una manera
estratégica desde la toma de decisiones, hasta la forma de operar y relacionarnos con cada uno de
nuestros grupos de interés, para asi asegurar la creacion de valor en el largo plazo.

La direccion y administracion de la sociedad esta a cargo de los siguientes 6rganos:

Asamblea General de Accionistas.

Junta Directiva.

Presidencia.

Comités.

Socios lideres de unidades de negocio e industrias.
Areas transversales de operacion.




Asamblea de
Accionistas
BDO en

Colombia

COMITES

» JUNTA DIRECTIVA DE BDO COLOMBIA S.A.S BIC

La Junta Directiva de BDO Colombia S.A.S BIC (sociedad matriz del grupo BDO

en Colombia) esta integrada por cinco (5) miembros principales, y a su vez, estos
tienen cinco (5) suplentes numéricos, quienes también son elegidos por la Asamblea
General de Accionistas.

El propdsito de la Junta Directiva de BDO Colombia, es irradiar hacia las

Junta subordinadas o filiales, la estrategia general del grupo, adoptando politicas
Directiva generales de gobierno que garanticen la prestacion de los servicios bajo
BDO en parametros de calidad, rentabilidad, manejo y control de riesgos y sostenibilidad
Colombia corporativa.

BDO

BDO

Los miembros de la Junta Directiva son elegidos para periodos de dos (2) afios y
esta integrada de la siguiente manera:

Presidente MIEMBROS PRINCIPALES MIEMBROS SUPLENTES
P Claudia Marcela Camargo Arias P> Victor Manuel Ramirez Vargas
S— Lead Partner Outsourcing y Tax Partner Auditorfa

P Luz Marina Pérez Serna P Rodrigo Cifuentes Paris
Independiente Lead Partner Corporate Finance

P Paula Giraldo Cuellar P Juan Camilo Campos Villamil
Lead Partner Sostenibilidad Corporativa Partner Auditoria

P Diego Quijano Vivas P Luis Fernando Reyes Ramirez
CEO Partner Legal

P John Jairo Lache Chacén
Presidente de la Junta Directiva

Lead Partner Audit & Assurance

BDO
BDO S.C.C ng sALé%T OUTSOURCING ASSURANCE SEGURAMIENTO
S.A.SBIC A S.A.SBIC S.AS S.A.S
Gerente Gerente Gerente Gerente Gerente

p» ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

Es el maximo 6rgano de gobierno integrado por los accionistas de BDO Colombia S.A.S BIC.
Es responsabilidad de la Asamblea General de Accionistas orientar la estrategia corporativa,
monitorear la operacion de la Firma, identificar los riesgos, priorizar los asuntos estratégicos

para cumplir con el proposito superior e impactar positivamente a nuestros grupos de interés
a nivel ambiental, econdmico y social.




PRESIDENCIA CEO DE BDO
COLOMBIA S.A.S BIC

El Presidente y CEO de BDO Colombia
S.A.S BIC, Diego Fernando Quijano
Vivas, ejecuta y hace cumplir las politicas
generales dispuestas por la Junta Directiva.
Dispone de todos los recursos para
garantizar que las lineas de servicios
ordenen sus actuaciones dentro de los
procesos y procedimientos dispuestos

y disefiados con rentabilidad, calidad

y control de riesgos, asesorandose de
manera permanente en los comités
especializados gque integran el gobierno
corporativo y apoyan su gestion.

COMITES

Los comités son 6rganos colegiados de
administracion, especializados en diversas
materias que apoyan al CEO en la toma

de decisiones informadas, ajustadas a las
politicas de administracion establecidas por
la Asamblea y la Junta Directiva del grupo
empresarial. Estos comités pueden ser de
caracter temporal o permanente, segun las
necesidades de la organizacion. en el 2022
el grupo empresarial contaba con siete
comites

Financiero

Técnico

Riesgos e independencia
BD&M

Recursos Humanos

IT e Innovacidén

Calidad

Cada comité esta encabezado por un socio
y por los lideres correspondientes de los
diferentes procesos transversales de la
Firma y demas profesionales que aporten
Con su experiencia y conocimientos para la
toma de decisiones.

» SOCIOS LIDERES DE UNIDADES DE NEGOCIO

Las lineas de servicios de la Firma estan conformadas por equipos especializados y multidisciplinares encabezadas por los socios lideres
de linea y acompafiados de socios de servicio, lo que proporciona una combinacion optima de experiencia, comprension de los sectores
y talento, lo cual nos permite satisfacer los desafios Unicos de los clientes y garantizar la mejor calidad e independencia en nuestros
compromisos.

) ) ) )

DIEGO QUIJANO PAULA GIRALDO JOHN JAIRO LACHE CLAUDIA CAMARGO JUAN S. MUNOZ
CEO Socia lider Sostenibilidad Socio lider Audit & Assurance  Socia lider TAXy BSO Socio lider SSC
IVAN VEGAS LUIS E. SANCHEZ RODRIGO CIFUENTES DANIEL BULLA VIVIAN ARCINIEGAS
Socio lider Legal Socio lider RAS Socio lider Corporate Socio TAX Socia TAX
LUIS F. REYES MANUEL PEREZ ZANDRA GUERRERO LUIS F. GOMEZ FREDDY CASTRO
Socio Legal Socio BSO Socia Audit & Assurance Socio Audit & Assurance Socio Audit & Assurance
JESSICABEDOYA  CRISTHIAN OLAYA  JUAN C. CAMPOS VICTOR RAMIREZ

Socia Audit & Assurance ~ Socio Audit & Assurance ~ SOCio Audit & Assurance Socio Audit & Assurance
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» AREAS TRANSVERSALES

Las areas transversales estan encabezadas por un director que
lidera a un equipo interdisciplinario dispuesto por el Centro

de Servicios Compartidos (SSC) para operar todos los asuntos
de caracter administrativo de cada una de las sociedades que
conforman el grupo empresarial. Las areas son:

- ADMINISTRATIVA (FACILITIES)

-> BD&M (DESARROLLO DE NEGOCIOS Y MERCADEO)

-> RECURSOS HUMANOS
-> TECNOLOGIA (IT)
- LEGAL

- CALIDAD

=> FINANCIERO

-> OPERACIONES (OPM)

- COMPRAS




PLAN ESTRATEGICO BDO SOSTENIBLE

Nuestro Plan Estratégico trienal es la hoja de ruta que nos permite gestionar nuestra operacion de manera sostenible e innovadora a través de seis pilares clave que definen nuestras apuestas por los

proximos tres afios.

-

ONE BDO

NUESTRA GENTE

Nuestra Gente

A través de este pilar queremos construir en BDO Colombia el mejor
lugar para trabajar. Es por ello, que hemos puesto en marcha una
estrategia robusta que permita fortalecer las capacidades de nuestros
colaboradores, asi como generar las mejores condiciones para el
desarrollo de sus actividades profesionales que contribuya al equilibrio
personal, familiar y laboral.

BDO Digital

Buscamos un constante proceso de transformacion tecnolégico
que nos permita tener una vision clara de nuestro negocio y una
modernizacion de nuestros procesos. Queremos que nuestros grupos
de interés tengan una experiencia Unica al momento de acercarse a
nosotros, con la certeza que tenemos los mejores instrumentos para
cuidar de su informacién y satisfacer sus necesidades y expectativas.

Quality Green & Innovation

Estos pilares se encuentran Transversalmente impactados por:

Procuramos lograr una adecuada gestién de nuestros riegos con el
fin de brindar la tranquilidad a nuestros grupos de interés del servicio
que prestamos y la calidad de nuestros procesos. Evaluamos nuestros
proyectos de acuerdo con los mas altos estandares y nos enfocamos

en inculcar en nuestros colaboradores principios y valores que reflejen
el profesionalismo y ética de nuestro proceder.

CORPORATE SUSTAINABILITY >
GROWING TOGETHER BDO DIGITAL

QUALITY GREEN & INNOVATION >

Growing Together

Nuestros esfuerzos estan concentrados en segmentar y especializar
los servicios que prestamos en industrias con el fin de atender de
manera precisa cada uno de los requerimientos de nuestros clientes
y grupos de interés. Propendemos por generar alianzas estratégicas
para cada uno de ellos, que nos permitan atender los retos de los
mercados y lograr gestar ideas innovadoras que brinden solucion a
sus desafios que también se vuelven nuestros.

One BDO

Dirigimos nuestras acciones a tener una vision global de los servicios
de la firma que nos permita llevar soluciones integrales y agiles a
nuestros clientes. Queremos lograr una sostenibilidad econdmica
que impacte positivamente el desarrollo de los negocios en
Colombia y el mundo.

Sostenibilidad

Procuramos potenciar nuestros impactos positivos sobre la economia,
el medio ambiente y la sociedad durante el desarrollo de nuestras

labores. Nos proponemos por dejar el mejor servicio con los mejores
resultados en nuestro entorno.
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GRUPOS DE INTERES

[2-29]

El relacionamiento con nuestros
grupos de interés es fundamental,
ya que los retos complejos no
pueden ser resueltos por un Unico
actor y requieren de esfuerzos
coordinados de diferentes partes.

Comprometidos con esta
premisa, construimos nuestra
matriz de grupos de interés a
través de la cual identificamos
las necesidades, expectativas,
el impacto y la influencia que
podemos tener en ellos y
viceversa.

El entendimiento consciente

de estos factores nos facilita la
gestion eficiente de los riesgos
y oportunidades empresariales
y nos lleva a la creacion de
estrategias de relacionamiento
y @ generar conexiones de valor
basadas en la confianza para el
crecimiento mutuo.

Asi, identificamos seis grupos de
interés principales y transversales
a nuestro negocio, con los que
Nnos unimos constantemente para
mantener una relacion de valor en
el largo plazo.

GRUPOS DE
INTERES

e}

O)

COLABORADORES

Familia BDO y cada uno de los comités que lo
conforman.

ALTA DIRECCION

Miembros del gobierno corporativo.

CLIENTES

Empresas, organizaciones y entidades que han
confiado en la Firma para la prestacion de nuestros
servicios.

PROVEEDORES

Aliados y empresas clave que nos apoyan para la
prestacion de nuestros servicios.

RED GLOBAL

Red internacional en la que BDO hace parte y con
la cual construimos una gran Firma de alcance
mundial.

ENTIDADES GUBERNAMENTALES

Organizaciones locales, nacionales e internacionales
con las cuales tenemos contacto desde y para
nuestra operacion.




MATERIALIDAD

[3-1] [3-2] [2-14]

Realizamos nuestro analisis de materialidad enfocado en identificar los aspectos principales de nuestra contribucion e impactos en las dimensiones ambiental, social, econdémica
y de gobernanza. Entre los insumos que tuvimos en cuenta para este gjercicio estuvo la opinion de los grupos de interés de la Firma, un analisis de tendencias del negocio y del
sector en el que operamos, asi como de la actualidad en materia de sostenibilidad. Este proceso tuvo 3 etapas:

IDENTIFICACION

P Recopilacién de informacién

Implementamos metodologias de recoleccion de
informacion de fuentes internas y externas. En un primer
momento, realizamos un grupo focal con los tomadores
de decisiones, lo que nos permitidé conocer sus opiniones
frente a la importancia de los temas ASG, su articulacion
con el plan estratégico y el cumplimiento de las metas

de mediano y largo plazo del negocio entendiendo la
sostenibilidad como un apalancador del mismo. Con esto,
conseguimos un listado de 40 temas iniciales como linea
base.

P Identificacion de intereses, necesidades y
expectativas

Realizamos talleres abiertos para todos los colaboradores
de la Firma, en donde hicimos un ejercicio de ideacion
enmarcado en los 3 pilares de la sostenibilidad, utilizando
una plataforma colaborativa que permitié identificar los
principales intereses, necesidades y expectativas de los
colaboradores. Adicionalmente, realizamos entrevistas con
proveedores y clientes estratégicos para nuestro negocio,
con la finalidad de fortalecer el gjercicio de identificacion
de aspectos relevantes.

VALORACION

De acuerdo con los resultados de las metodologias
aplicadas, de los 40 temas se seleccionaron 28 de
forma preliminar por su relacion con nuestro negocio,
los cuales fueron evaluados de acuerdo con su
relevancia por medio de una encuesta a los grupos
de interés. Posteriormente, realizamos una segunda
ronda de entrevistas en la que hicimos un analisis
cualitativo de los aspectos segun la perspectiva de
los grupos de interés.

Como conclusion, obtuvimos un resultado final de 14
temas relevantes que serian priorizados para definir
nuestra materialidad.

PRIORIZACION

Orientados por el equipo de Sostenibilidad
Corporativa, en cabeza de la Socia Lider de la linea,
realizamos ejercicios de socializacion y validacion
de estos 14 temas materiales con la Junta Directiva
y con nuestro Managing Partner, quienes dieron
directrices de la estrategia de sostenibilidad y con
ello la aprobacion final de los 10 asuntos relevantes.

De esta manera concluimos nuestro ejercicio de
materialidad.



En este informe profundizamos en la gestion, avances y compromiso en cada uno de estos temas alineados con

nuestros pilares estratégicos.

TEMAS FUNDAMENTALES
a Etica, transparencia y
anticorrupcion

Satisfaccion del cliente y trabajo
de calidad

e Reconocimiento de marca
0 Inovaccion y transformacion

Privacidad y seguridad de la
informacion

6 Bienestar y desarrollo
0 Gestion Ambiental - Net Zero

e Gestion de riesgos y cumplimiento

9 Valor compartido
@ Seguridad y Salud en el Trabajo

TEMAS IMPORTANTES

m Respeto por los derechos humanos
@ Diversidad y equidad de género
@ Trabajo para jovenes

@ Toma de decisiones inclusivas

@ Procesos estratégicos y eficientes

Gestion sostenible de la cadena de
suministro

@ Politicas para la libre competencia

TEMAS DE GESTION
@ Gestion energética
@ Manejo de residuos

@ Calidad del aire

@ Gestion del agua

ARTICULACION CON
LOS OBJETIVOS

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE (ODS)

Nos motiva el compromiso con el desarrollo sostenible de
Colombia y de la regidn. Por esto, en concordancia con
BDO Oficina Global y nuestra condicion BIC, decidimos
alinearnos con los ODS por medio de actividades e
iniciativas que promueven las practicas sostenibles en toda
nuestra cadena de valor (ver Tabla GRI).

En BDO en Colombia alineamos nuestros pilares
estratégicos con esta agenda internacional, lo que
demuestra nuestro compromiso con el desarrollo sostenible
del pais desde nuestro quehacer corporativo con acciones
concretas que contribuyen a la sociedad y al ambiente. Por
medio de esta articulacion, concluimos que aportamos a 4
ODS forma directa (3, 5, 8 y 13) y a 3 de forma indirecta (12,
16y 17).
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03

SOSTENIBILIDAD
CORPORATIVA

BDO en el mundo tiene el proposito de inspirar,
educar vy liderar un movimiento a favor de las
practicas empresariales sostenibles, donde
nuestras acciones tengan impactos positivos en

los asuntos ambientales, econdmicos y sociales.

Por esta razdn, nuestra estrategia esta basada
en lograr que todos nuestros grupos de interés
comprendan la importancia de la sostenibilidad
desde una perspectiva personal y en el
entendimiento del desarrollo de las actividades
comerciales.

En nuestra Firma, reconocemos que el contexto
de los mercados espera que las empresas
tomen comportamientos sostenibles, y por eso
creemos gque nuestros colaboradores, como
personas asesoras, son la clave para guiar el

buen desempefio corporativo. Por tal razdn,
no solo nos encontramos repensando nuestro
actuar, sino también como logramos marcar
una diferencia en nuestras relaciones.

Desde BDO en Colombia buscamos que
nuestra estrategia de sostenibilidad brinde
soluciones innovadoras a los retos que
enfrenta el mundo, con una mirada estratégica
que garantice la perdurabilidad de los
negocios.

Entendemos la importancia del valor
compartido, donde podamos fortalecernos
conjuntamente con nuestros grupos de interés
y superar adecuadamente los obstaculos

que se presentan dia a dia para asi generar
oportunidades de crecimiento.

BDO en Colombia esta en continua transformacion, ha dado pasos decisivos en la
implementacion de su estrategia de Sostenibilidad Corporativa y este informe es el
resultado de mas de un afio de trabajo en esta direccion. Creemos en la generacion

de valor compartido y en poder trasladar a nuestros clientes las lecciones aprendidas

Paula Giraldo, Socia Lider de Sostenibilidad



SOSTENIBILIDAD CORPORATIVA

[2-22]

En 2022 elaboramos nuestra Politica de Sostenibilidad ‘Construimos hoy un mafiana para crecer juntos’, que tiene
como objetivo: establecer los lineamientos para la consolidacion de procesos de transicion hacia la sostenibilidad en
todas las operaciones de BDO en Colombia que impacten de forma positiva los grupos de interés e inspiren a otros
a adoptar el mismo camino, a través de la identificacion y gestion de los impactos negativos y positivos en el entorno
economico, social y ambiental.

Esta aplica a todas las razones sociales del grupo BDO en Colombia y sus colaboradores, asi como en la actuacion
de BDO en Colombia con los diferentes grupos de interés.

Nuestro propodsito: en BDO en Colombia, alineados con BDO Oficina Global, queremos inspirar, educar y liderar
un movimiento imparable a favor de las practicas empresariales sostenibles en nuestros mercados. Asesoramos
a nuestros clientes con una vision estratégica en el disefio e implementacion de soluciones innovadoras en los
aspectos econdmicos, ambientales, sociales y de gobernanza.



COMPROMISOS BIC

Creemos que la transformacion exige compromisos y acciones esenciales. Por ello, en 2022 adquirimos la condicion BIC (Beneficio e Interés Colectivo), lo que nos convierte en una Firma
con proposito. Como Firma BIC adquirimos compromisos para cada una de las cinco dimensiones.

P Incentivar la adquisicion de bienes o contratacién de servicios de empresas de origen local
O que pertenezcan a mujeres y minorias. Ademas, dar preferencia en la celebracion de
contratos a los proovedores de bienes y servicios que implementen normas equitativas y
ambientales.

P Crear un manual para los empleados, con el fin de consignar los
valores y expectativas de la sociedad.

P Brindar opciones de empleo que le permitan a los trabajadores tener flexibilidad
en la jornada laboral y crear opciones de teletrabajo, sin afectar la remuneracion
de los trabajadores.

P Utilizar sistemas de iluminacién energéticamente eficientes y otorgar incentivos
a los trabajadores por utilizar en su desplazamiento al trabajo, medios de
transporte ambientalmente sostenibles.

P Incentivar las actividades de voluntariado y crear alizanzas con fundaciones que apoyen
obras sociales en interés de la comunidad.
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Hemos logrado importantes avances en nuestros compromisos y durante el 2023 continuamos construyendo este camino de transformacion, ast:

Modelo

de negocio

Gobierno
corporativo

‘ Practicas

ambientales

Practicas
con la
comunidad

Teniendo en cuenta que BDO en Colombia y su grupo esta integrado por empresas de condicion
BIC, se ha proyectado para el segundo trimestre del 2023 realizar un ajuste en la Politica de
Compras y Contratacion de la Firma donde se incluyan criterios ambientales y sociales en la
evaluacion de los proveedores. Una vez se adapte, se realizaran acciones de socializacion y
comunicacion a nuestros proveedores para la aceptacion y priorizacion en el proceso de compras.

En 2023, concluiremos la construccion de nuestro manual para colaboradores en el que ademas
de consignar los principios, valores y expectativas de la sociedad, resaltemos claramente nuestro
propodsito de negocio y la importancia de construirlo en conjunto.

Durante el 2022, implementamos el teletrabajo como una modalidad real en el desempefio de
las funciones de nuestros colaboradores. Somos conscientes que su ejecucion permite lograr un
mayor equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, una mejor distribuciéon de las cargas del
hogar, una disminucion de los tiempos de traslados, reduccion en las tasas de absentismo, mayor
sentido de pertenencia con las actividades de la Firma y una contribucion a la disminucion de las
emisiones de gases efecto invernadero.

Durante el 2023 incluiremos practicas adicionales de flexibilidad laboral que, acompafiadas de
la modalidad de teletrabajo, contribuyan al bienestar de nuestros colaboradores, sus familias y el
medio ambiente.

En 2023, identificando los medios de transporte mas utilizados por nuestros colaboradores,
plantearemos e incentivaremos diferentes estrategias de movilidad sostenible que impacten
positivamente la calidad de vida de los empleados y el medio ambiente, a través de la reduccion
de CO; en el desplazamiento.

De igual forma, continuaremos midiendo y haciendo seguimiento a nuestro consumo de recursos,
asi como a la clasificacion de residuos para fortalecer la gestion ambiental y que nos permita
disminuir los potenciales impactos derivados de nuestras actividades.

Durante el 2022 nuestros colaboradores participaron de acciones y proyectos destinando su tiempo
y conocimientos para acompaflar a diferentes organizaciones sin animo de lucro en el desarrollo de
sus frentes estratégico, legal, financiero y de sostenibilidad, resaltando asi nuestro compromiso con
la comunidad y el impacto positivo que generamos en la sociedad. Durante el 2023 continuaremos
trabajando en la consolidacion de nuestro plan de responsabilidad social empresarial.
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GESTION AMBIENTAL - NET ZERO

[3-3] [2-17] [302-1] [302-4] [303-5] [305-1] [305-2] [305-3] [306-1] [306-2] [306-3] [306-4] [306-5]

En BDO Oficina Global hemos comprendido que la labor por la preservacion del ambiente nos compete a todos, lo que nos hace
conscientes del papel que tenemos como organizacion a la hora de proteger los recursos naturales. El cambio climatico es una realidad y
se requieren de acciones concretas que contribuyan a su reduccion.

Desde las oficinas de BDO en el mundo nos hemos comprometido con el logro de Net Zero al 2050 o antes. A pesar de ser una empresa
de prestacion de servicios, donde nuestros impactos no son tan visibles como en otras industrias, somos conscientes de la contribucion
gue nuestras acciones pueden tener en la generacion de emisiones de gases efecto invernadero, por o que hemos decidido tomar
acciones contundentes.

NUESTRO COMPROMISO POR SER CARBONO NEUTRAL

En BDO en Colombia

Dentro de esta gran apuesta, durante al ambiente y al propdsito que como hacemos parte del Consejo
el 2022 BDO Oficina Global creé organizacion global nos hemos Asesor Net Zero (NZAC)
el Consejo Asesor Net Zero (NZAC) trazado aportar en la mitigacion del
conformado inicialmente por veinticinco cambio climatico.
paises que hacen parte de la red Global
de BDO, invitando a BDO en Colombia Esta medicion de la huella de carbono
a hacer parte de este comité, que es un proceso que realizaremos afio a
tiene como objetivo principal crear una afio con el fin de llevar el seguimiento
estrategia sélida para que las oficinas adecuado que nos permita monitorear
de la red de BDO en el mundo podamos constantemente el impacto de nuestra
alcanzar la meta de ser carbono neutro. actividad en el ambiente, y plantear
activa y oportunamente las estrategias
En esta labor, durante el 2022 que nos lleven a lograr este objetivo.

calculamos nuestra huella de carbono
para los afios 2021y 2022, recibiendo

la certificacion Sello Verde De Verdad
(SVDV), en la categoria Semilla de la
mano de nuestro aliado estratégico
CO2Cero, una empresa colombiana lider
en acciones innovadoras de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico.

Este es un reconocimiento a nuestro
compromiso con la generacion de
acciones gque contribuyan positivamente

iISOMOS SELLO VERDE DE VERDAD!




(',CCI)MO LA M EDI MOS? El alcance de esta medicion fue:

P Alcance 1: fuga de gases refrigerantes en equipos de refrigeracion y en extintores
P Alcance 2: consumo de energia
Para la generacion del inventario de emisiones P Alcance 3: transporte tercerizado terrestre y aéreo, consumo de agua, uso de
empleamos el Estandar Corporativo del Protocolo de insumos de impresion y disposicion de residuos
Gases Efecto Invernadero (GHG Protocol Corporate
Standard) del World Resources Institute (WRI)

y el World Business Council for Sustainable ‘ .
Development (WBCSD). Alcance 1 Alcance 2  Alcance 3 Total

Bajo esta metodologia calculamos la Resultados 575ton COe  744ton COe 21,39 ton CO,e

34,59 ton CO,e

huella de carbono en tres alcances® 2021 16,64% del total  21,51% del total 61.85% del total
para la oficina Torre 97 ubicada
en Bogotd, de la cual BDO tiene
responsabilidad sobre su gestién. Resultados 6,71ton CO,e 6,88 ton CO,e 11,34 ton CO,e
2022 24,94 ton CO,e

26,93% del total 2759% del total 45,48% del total

Es de resaltar que, para el 2023
incluiremos la totalidad de nuestras N - .
sedes en la medicién.

XM Expertos; DEFRA, 2027, Teniendo en cuenta que nuestra huella de carbono es generada principalmente
ldematapp, 2021; ICAO, 2016; por viajes corporativos, y por el consumo de energia y de agua, nos encontramos

GHG PROTOCOL; IPCC Sixth estructurando un plan de compensacion y mitigacion con base en los alcances medidos,
Assessment Report, 2021; que contemplara las siguientes actividades, algunas de ellas ya puestas en marcha:

IPCC Sixth Assessment Report,
2014. Alcance 1: CO2 (dioxido
de carbono) y HCFC-123 i b N
(hidroclorofluorocarburos); Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3
Alcance 2: CO2 (di6xido de

Mantenimiento preventivo

: ~ ! Caracterizaciéon energética. Reemplazo de papel bond
carbono); Alcance 3: COz2 de equipos de refrigeracion. ¢ blanco a papel ecoldgico.
F A Conversion de equipos Implementacion de un Sistema
(dioxido de Cartzorwo), (?H4 con gases refrigerantes de Gestion de Energia basado Migracién a la digitalizacién.
(metano) y Nyg (0xido nitroso). naturales. en ISO 50001.

Eficiencia en equipos de

! < Compensacion de vuelos
refrigeracion.

Compra responsable de i duci
electrodomésticos y aparatos corporativos y reaucir
desplazamientos aéreos

-4 : electronicos. " ;
Conversiéon de extintores gracias a la tecnologia.

HFC. Configuracion de equipos de

computo — informatica verde.

_________________________________________________________________________________
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CONSUMO RESPONSABLE DE RECURSOS CONSUMO DE AGUA Y ENERGIA

El uso adecuado de los recursos naturales

Somos'una Firma con 694 colaboradores, y teme'nc.jo en F:uenta que nue/stras es fundamental para la preservacién y en
operaciones se dan principalmente en nuestra oficina ubicada en Bogota, la nuestra Firma es compromiso de todos los
utlllzagon de recursos correspgnde basmgmente <"ﬂ| consumo de agua potable, ala colaboradores.

energia requerida para los equipos de las instalaciones, el uso de papel e insumos

de oficina. Nuestras instalaciones en Bogota se encuentran

en un edificio que cuenta con el sello LEED
(Liderazgo en Energia y Disefio Ambiental, por

RESIDUOS SéLlDOS GENERADOS sus siglas eninglés) el cual certifica que esta

construido con los estdndares de ecoeficiencia,

En nuestras oficinas generamos residuos clasificados como domésticos, los cuales eficiencia energética y cumple con los requisitos
gestionamos adecuadamente. de sostenibilidad.

En primer lugar, establecimos una alianza con la Asociacion de Recicladores Juntos Contamos con un sistema de iluminacién tipo
por la Sostenibilidad Ambiental (ARSA) para garantizar la disposicion final y el LED lo que hace que el consumo de energia
tratamiento de los materiales aprovechables generados en nuestras oficinas como sea mucho mas eficiente y por ende sea menor
el papel, el plastico y el vidrio. Y, en segundo lugar, los residuos no aprovechables frente a luces convencionales. En este orden de
son trasladados al relleno sanitario por medio del prestador del servicio publico de ideas, desde BDO en Colombia identificamos
aseo. nuestro consumo de agua y energia para poder

disefiar estrategias de para su uso adecuado.
Adicionalmente, eliminamos los plasticos de un solo uso en nuestra oficina principal
y los reemplazamos por vasos de carton.

d N Consumo
/ \ . 58.875 kWh 61.239 kWh
| | 2021 2022 DR e
Residuos
373 kg de papel, 162,6 kg de papel, Consumo
aprovechados plastico y vidrio plastico y vidrio* de agua 667 m: 896 m’

Residuos no
aprovechables 2.643 kg orgdnicos  782,4 kg organicos
(destinados a

relleno sanitario)
El aumento de consumo de energia y agua

entre un aflo y otro se debe a la reactivacion
econdmica posterior a la pandemia por Covid-19,
\ ’ pues en 2022 tuvimos mayor presencia de
So_ _ 7 nuestros colaboradores en las oficinas de BDO y
por ende un mayor consumo de recursos.

Total 3.016 kg 945 kg

* A partir del 2022 se vienen implementando acciones tendientes a la eliminacion
de plasticos de un sdélo uso y a la disminucion del uso de papel.




CAPACITACION Y FORMACION CENTRO DE SOSTENIBILIDAD
En BDO en Colombia creemos firmemente que la sostenibilidad involucra el compromiso CO R PO RATIVA

de todos los colaboradores y que debemos hablar un mismo lenguaje como Firma. Es por

esto por lo que desarrollamos una campafia de formacion y capacitacion, dirigida a toda

la Firma, incluyendo a los socios, lideres y miembros de la Junta Directiva, la cual abarco

tres temas: En BDO queremos liderar e inspirar un movimiento a favor de las practicas

empresariales sostenibles que impacten positivamente los mercados y la
organizacion. En ese sentido, hemos venido conformando nuestro Centro de
Sostenibilidad Corporativa con el fin de compartir conocimiento y buenas practicas
climatico (Net Zero) residuos que impulsen el buen comportamiento corporativo para consolidar aspectos
diferenciadores.

Huella de carbono y cambio Manejo adecuado de Estilos de vida sostenibles

340 455 445
colaboradores colaboradores colaboradores
sensibilizados sensibilizados sensibilizados =4
LIDERANDO EL CAMBIO EN LA REGION

Estamos comprometidos con BDO LATAM en

Adicionalmente, durante el 2022, tuvimos tres sesiones de formacion sobre reportes . o oo .
impactar positivamente su sostenibilidad a traves

de sostenibilidad basadas en GRI - Global Reporting Initiative, la cuales contaron con la

participacion de todos los lideres del Centro de Servicios Compartidos, incluyendo a dos de la generacion de conocimiento por medio 75
. } de procesos de formacion a los profesionales y OO
socios de la Firma. PROROA
4 4 4

lideres de la region. Participantes

En 2023 continuaremos llevando a cabo procesos de formacion en sostenibilidad . .
En 2022 realizamos cuatro sesiones de

para fortalecer el conocimiento y las competencias necesarias de toda la Firma 'y rabaio en alianza con Equilibre. Una empresa
los tomadores de decisiones con el fin de identificar riesgos y oportunidades a nivel ) . e ’ P
de consultoria especializada en temas de

ambiental, social y de gobernanza. . :
y de g sostenibilidad corporativa, donde abordamos @
conceptos generales acerca de conducta

empresarial responsable, Derechos Humanos y
materialidad, entre otros.

18 Paises

de la region formados

En 2023 proyectamos realizar tres sesiones
adicionales acerca de estrategia, gestion,
oportunidades y servicios de consultoria para la
sostenibilidad e IFRSS 1y 2.

Los paises que participaron en estos ejercicios
fueron: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Uruguay
y Venezuela.
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UALITY GREEN
& INNOVATION

Otro de los ejes transversales de nuestra estrategia BDO Sostenible y
pilar fundamental para BDO en Colombia es la calidad, por eso nos hemos
enfocado en generar procesos mucho mas rigurosos y especializados de
monitoreo en diferentes momentos y niveles, cumpliendo con las normas
y regulaciones necesarias para prestar servicios que brinden garantia y
respaldo a nuestros clientes y que cumplan con los estandares y marcos
trazados por BDO como organizacion global.
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ETICA, TRANSPARENCIA'Y
ANTICORRUPCION

[3-3] [2-15] [2-16] [2-23] [2-24] [2-26] [205-1] [205-2] [205-3] [406-1]

Para cumplir con nuestra responsabilidad de actuar en el interés publico, en BDO en
Colombia trabajamos por consolidar una cultura de “ética e independencia primero”
que procura por el cumplimiento de las normas vy la proteccion de los intereses de
nuestras partes relacionadas.

Al prestar servicios desde diferentes lineas de negocio, nuestros equipos estan
conformados por personas de multiples disciplinas quienes actlan bajo los principios
éticos de la Firma y con base a estandares y marcos propios de cada profesion. Como
ejemplo de ello, resaltamos el trabajo de nuestros colaboradores que mantienen los
mas altos estandares éticos al cumplir con el Cédigo para Contadores Profesionales
de la Junta Internacional de Normas de Etica (IESBA) en todos nuestros encargos y
actuaciones.

De igual forma, nuestro trabajo se basa en los principios y valores fundamentales que
deberan consultar todas las actuaciones de los socios y colaboradores, asi como las
relaciones que tengamos con proveedores, clientes y la comunidad en general.

Principios Valores

Integridad Servicio excepcional al cliente
Objetividad Calidad

Competencia y diligencia profesional Respeto

Confidencialidad Trabajo en equipo
Comportamiento profesional Sostenibilidad

Innovacion

PROGRAMAS, ACCIONES Y HERRAMIENTAS

Contamos con politicas, codigos y procedimientos diseflados e implementados que
garantizan la ejecucion de nuestros servicios bajo un marco ético que incluye a nuestras
partes interesadas tanto internas, como externas. A continuacion, presentamos las mas
relevantes:

‘@ s Cédigo de Etica y Conducta

Contamos con el Cédigo de Etica y Conducta que vela por
el cumplimiento de las politicas globales y normatividad
nacional e internacional aplicable frente a la prevencion del
lavado de activos y del financiamiento de delitos como el
terrorismo, asi como en materia de antisoborno, y la gestion
adecuada de los procedimientos definidos para combatir la
corrupcion.

Esta es nuestra guia dirigida a socios y colaboradores sobre
el comportamiento adecuado frente a situaciones complejas
o desafiantes que requieran de consideraciones éticas.

Aseguramos el respeto por los Derechos Humanos y los
o promovemos desde la alta direccion de la Firma, a través de toda

la organizacion y con nuestras partes interesadas.
Casos reportados de
discriminacién

Algunas de las disposiciones de nuestro Reglamento Interno de

Trabajo:

P Cero tolerancia al trabajo infantil y forzoso.

P Mecanismos de prevencién del acoso laboral y procedimiento
interno de solucion.

4 N

El Cédigo de Etica y Conducta hace parte del compromiso y los
objetivos empresariales definidos frente a la calidad y nuestra cultura
de cumplimiento e integridad profesional.

\ iSiempre hacemos lo correcto!

/
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Ahora bien, desde BDO en Colombia, publicamos y promocionamos las politicas

y procedimientos de anticorrupcion por medio de comunicaciones internas y

capacitaciones presenciales y virtuales que garantizan la interiorizacion de la informacion

y su correcta aplicacion en el ejercicio profesional.

Todos estos documentos son de libre acceso en nuestra pagina web para el personal de

la Firma y partes interesadas.

Capacitaciones anticorrupcion 2022

5 694

) Colaboradores
Socios y representantes

de la Junta Directiva \l,

L
100% 1007

de los colaboradores a

de los miembros del . )
nivel nacional

oérgano de gobierno

19

socios de la Firma

\
100%

de los socios de BDO
en Colombia

ﬁ;@i  Programa Global de Etica y Gestién de
Independencia

Para BDO en Colombia la
independencia es un principio
fundamental sobre el cual se sustenta
la conducta ética de nuestros
profesionales, la objetividad e
imparcialidad en la ejecucion de
nuestros trabajos, la emision de
conceptos, dictamenes y opiniones
profesionales en el giro ordinario de
nuestro quehacer empresarial a través
de las diferentes lineas de servicios.

P Estandaresy politicas

P Procesos, datos y herramientas
P Capacitacion y comunicacion

» Monitoreo e informes vy liderazgo
» Gobernanza

La independencia va mas alla del
cumplimiento normativo y de las
regulaciones, gracias a la experiencia
y conocimiento del equipo con el que
contamos, velamos por su desarrollo y
protegemos a nuestra Firma y partes
interesadas de potenciales conflictos
de interés e independencia.



%

« Politica de Independencia

Contamos con un Manual Local
de Gestion de Riesgos y con la

Politica de Independencia los @ 100%

cuales establecen criterios claros ® @ deloscolaboradores
sobre los posibles conflictos de Bl & pictaron la
independencia que se puedan Declaracion Anual de

presentar. Independencia

100%

de cumplimiento en la
atencion y gestion de 6
casos de conflictos de
interés identificados

Anualmente se desarrolla

la Declaraciéon Anual de
Independencia mediante la

cual los colaboradores se
comprometen a cumplir con las
normas normas alli establecidas
y, adicionalmente para los cargos
directivos, se realiza la evaluacion
de relaciones comerciales para
identificar si existe una conexion
entre un miembro de la Firma

y alguno de los clientes que
pudiera poner en riesgo la
independencia de alguna de las
partes.

* Procedimiento de Debida Diligencia
Intensificada

Estamos comprometidos, promovemos buenas practicas e
implementamos politicas de Cero Tolerancia frente al fraude, al

lavado de activos, a la financiacion del terrorismo, o la proliferacion de
armas de destruccion masiva y a la corrupcion, acciones que también
gestionamos por medio del manual SAGRILAFT.

Durante el 2022 desarrollamos el Procedimiento de Debida Diligencia
Intensificada aplicable a todas las contrapartes de BDO en Colombia,
donde se analiza detalladamente la exposicion de clientes, empleados
y proveedores a estos riesgos, asi como su veracidad basada en su
informacion, registros, antecedentes y jurisdicciones de domicilio o de
desarrollo de su actividad econdmica.

Esto nos permite trabajar dentro de los
limites de la ley y generar confianza con
nuestros grupos de interés y prevenir
implicaciones reputacionales, monetarias y
operacionales.

Por otro lado, validamos las listas
restringidas con alcance en corrupcion y
tenemos establecidos el procedimiento de
aceptacion y continuidad y el mecanismo

de evaluacion para clientes y proveedores.

Damos garantia y confiabilidad que se ven
reflejadas a través de:

P Certificacion ISO 9001:2015 e ISO
27001:2013.

» Cumplimiento de lo establecido en las
directrices y verificaciones hechas por
los entes reguladores.

P Implementacion de los Sistemas
de Gestion que dan soporte a los
resultados.

» Cumplimiento de estdndares de calidad
globales para las firmas de auditoria
ISQM1y ISQM 2.

O

Casos de corrupcion
presentados

100%

de los clientes y prospectos
evaluados con relacién a riesgos
relacionados con corrupcion




COMUNICACION DE
INQUIETUDES CRITICAS

Contamos con el Comité de FEtica,
Independencia y Riesgos el cual tiene como
objetivo recomendar la adopcién de politicas,
procedimientos, metodologias de analisis y
control de los riesgos de BDO en Colombia,
incluido el sistema de prevencion de lavado de
activos y financiamiento del terrorismo (LAFT).

La linea ética como un canal de denuncias
a disposicion de empleados, clientes y
proveedores en materia es la
lineaetica@bdo.com.co.

Cada una de las lineas esta obligada a reportar
al Comité las contingencias para elaborar un
mapa de calor. Por esta razén, contamos con
canales disponibles y adecuados para realizar
los reportes pertinentes ante potenciales
amenazas a la ética e independencia y
disponemos de un procedimiento que tiene
como objetivo atender las solicitudes de clientes
y partes interesadas por medio de peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias (PQRS),
brindando respuesta y tratamiento a las mismas
dentro de los plazos establecidos.

O

Casos reportados por la
linea ética

GESTION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO

[3-3] [2-25] [2-27]

Reconocemos la gestion de los riesgos como una herramienta para identificar y gestionar las oportunidades o
amenazas a los objetivos estratégicos y operativos de la organizacion. Ello nos permite la proteccién y creacion de

valor a largo plazo para la Firma y nuestros grupos de interés.

Para esto, hemos elaborado la Metodologia para la Gestion de Riesgos, la cual inicia con la identificacion y valoracion
de los riesgos y oportunidades, seguido del establecimiento de acciones para su tratamiento y monitoreo.

NUESTRO PROCESO EN LA GESTION DE RIESGOS

A través del didlogo con nuestros grupos de interés, asi como el analisis de factores internos y externos en
asuntos sociales, ambientales, legales, econdmicos y tecnoldgicos, hemos identificado nuestros riesgos

estratégicos y operativos.

RIESGOS ESTRATEGICOS

N
€

RIESGOS OPERATIVOS

éfczﬁ

[\

)

(

X1k

«o-@Zon
No

o
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CONOCE NUESTROS CANALES

Al identificar los riesgos se revisan los controles que pueden implementarse, los
cuales son comunicados a cada lider de proceso y su equipo para gue se ejecuten
las acciones correspondientes y se establezcan los mecanismos de seguimiento
para el monitoreo de su efectividad. Nuestro equipo de Etica, Independencia y

) Contamos con diferentes canales disponibles donde todos nuestros grupos de interés
Riesgos apoya el desarrollo de los controles propuestos y elabora una evaluacion

estan invitados a informar situaciones que puedan impactar negativamente a terceros. Para

anual de lo realizado.

14

Riesgos Controles establecidos

materializados

para la gestion de
riesgos

Para nosotros constituye un reto lograr que nuestro indicador de multas y
sanciones sea nulo con el propdsito de satisfacer los intereses de nuestros
clientes y socios. No obstante, para la vigencia 2022 registramos un

total de cuatro sanciones derivadas en la presentacion de declaraciones
extemporaneas y procedimiento no aplicados oportunamente para la

liquidacion de reportes de seguridad social y otra en materia especializada.

Todas estas fueron debidamente subsanadas.

iBUSCAMOS SIEMPRE MEJORAR!

En BDO creemos que la gestion
de riesgos vy la sostenibilidad
deben estar integradas para
lograr resultados satisfactorios.

Lo anterior incluye la
identificacion de riesgos y
controles adicionales que
cubran objetivos de desarrollo
sostenible ademas de aquellos
relacionados a los financieros y
de cumplimiento.

Hacer esto de manera holistica
nos permite tener un panorama
global de las principales
amenazas que impactarian

no solo a nuestra Firma sino a
nuestros grupos de interés.

En 2022, BDO Colombia aprobd
satisfactoriamente la revision de la
gestion de riesgos y cumplimiento
realizada por BDO Oficina Global
donde se evalud la metodologia
de identificacion,

evaluacion y gestion de

riesgos y el monitoreo

realizado internamente

para garantizar su

correcta aplicacion.

Este resultado confirma
el compromiso por
parte de la Firma en
maximizar los impactos
positivos en nuestros
grupos de interés.

Nnosotros resulta ser un insumo clave para mejorar nuestros mecanismos de prevencion y
mitigacion de impactos reales y potenciales que afecten los intereses de la familia BDO.

O
©
o
o
©
©
©

Punto de radicacion en nuestra sede en
Bogota, D.C. — Carrera 16 # 97 — 46, Piso 8.

Correo electrénico: servicioalcliente@bdo.com.co

Pagina web en donde cualquier grupo de interés
puede poner una PQRS:
https://www.bdo.com.co/es-co/inicio/pgrs

Atencion telefénica: medio de comunicacion
directo con el socio, gerente o director asignado al
cliente.

Encuesta de satisfaccion: en la cual se destina un
espacio de observacion para realizar comentarios.

Directamente con el Comité de Riesgos, Etica e
Independencia.

Comité Global Cobra, como maximo nivel
ejecutivo para reportar incidentes o situaciones de
alto nivel: cobra@bdo.global
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SATISFACCION DEL CLIENTE Y TRABAJO

DE CALIDAD

[3-3]

La calidad es el principal factor

para la prestacion de nuestros
servicios profesionales alrededor del
mundo. Nuestro Comité Ejecutivo
esta altamente comprometido

con asegurar la adecuada
implementacion de la Politica de
Calidad y la administracion del
Sistema de Gestion de Calidad
(SGC) asi como por velar por el
cumplimiento de los principios éticos
y legales imperativos en nuestras
relaciones.

Esto lo logramos por medio

del desarrollo de un esquema
metodoldgico y medible durante

la planeacion, ejecucion y cierre

de los compromisos con clientes,

la asignacion del recurso humano
suficiente, las competencias técnicas
requeridas para la prestacion del
servicio y los recursos tecnolégicos
necesarios.

100% 100%

De nuestras auditorias
internas en calidad han
sido satisfactorias

De nuestras auditorias
externas' en calidad
han sido satisfactorias

META: 100% META: 100%

GARANTIZAMOS LA CALIDAD A NUESTROS CLIENTES

En BDO en Colombia estructuramos y
mantenemos un Sistema de Gestidn

de Calidad enfocado en procesos,
gestionado y administrado bajo riesgos
estratégicos y operacionales que permiten
monitorear y tomar acciones de mejora
de forma constante. Nuestro estandar de
calidad nos permite como Firma miembro
de BDO Oficina Global satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros
clientes, accionistas, colaboradores y
demas partes interesadas.

Nuestro Sistema de Gestion de Calidad
da cobertura a todos los servicios que
ofrecemos por las distintas unidades de
negocio y es gestionado principalmente
por los lideres de procesos vy la alta
gerencia, quienes proporcionan los

recursos necesarios para capacitar, medir e
implementar herramientas de gestion.

En BDO en Colombia contamos con la
certificacion de la norma ISO 9001 de 2015
concedida a nuestro Sistema de Gestion
de Calidad y en 2023 tenemos planeado
recertificarnos. Esta certificacion evidencia
la eficacia de los procesos y controles
implementados en el sistema para
aumentar la satisfaccion de cada uno de
nuestros clientes mediante el cumplimiento
a cabalidad de sus requisitos en cada una
de las lineas de negocio de la Firma.

También contamos con una Politica de
Calidad, que, junto al SGC, trae multiples
beneficios como:

que ofrecemos generamos mayor confianza hacia nuestros grupos de interés,

principalmente a los clientes.

j) Mejorar la credibilidad: al garantizar la calidad en los procesos de los servicios

Aumentar la satisfaccion del cliente: al entregar servicios de calidad, existen mas
= oportunidades de sobresalir ante la competencia y crear nuevas oportunidades de

negocio.

\

00°
000
000

Generar ahorros: hacer una revision constante de los procesos y operaciones
internas nos permite identificar oportunidades para trabajar con mayor eficiencia,

evitando reprocesos v, a largo plazo, evitaria la fuga de recursos por ineficiencias.

Optimizar procesos: promovemos la mejora continua y el analisis de datos para
una toma de decisiones basada en evidencia que nos lleve a minimizar los errores y

asegurar el correcto funcionamiento de los procesos.

Auditorias externas de seguimiento para el Sistema de Gestion de Calidad estandar ISO 9001:2015 con resultados satisfactorios. De igual modo, tuvimos una visita y auditoria externa por parte de BDO Global (QR) en donde nuestras lineas de servicios
mostraron el cumplimiento de los estandares y condiciones generales requeridos dentro la Firma. Finalmente, obtuvimos resultados satisfactorios auditorfa del regulador PCAOB.




Actualmente desarrollamos un
plan de trabajo para atender
0 gestionar las actividades
del SGC al cual se le realiza

el debido seguimiento al
cumplimiento.

Contamos con programas
internos de revision de
calidad y auditorias internas,
en estos ejercicios se evalla
el nivel de cumplimiento del
SGC vy se preparan acciones
que puedan mejorar a
contribuir al desarrollo de
este.

Procesos operativos

Necesidades de las

partes interesadas

LA CALIDAD ES UN PILAR PARA TODOS

Gobierno

Corporativo

Sistemas de

Gestidn
SGC
SG-SI
SG-SST

AN
N
~N
N
~

Procesos estratégicos

AN
\

Prestacion del servicio

» Auditoria y Aseguramiento
» Consultoria

» Legal

» Outsourcing

» Sostenibilidad

» Impuestos

» Centro de servicios
Compartidos

Satisfaccion de las

partes interesadas

\

Il
. A HR&D Centro de Servicios
\\* * * Compartidos

El SGC se alimenta principalmente de los requerimientos y expectativas de nuestros clientes bajo la planeacion metodoldgica para prestar los
servicios, la cual se mide a través de los siguientes indicadores:

57%
Oportunidad de cierre

de acciones
correctivas (AC)

Meta: 100%

Cumplimiento de las
actividades plan IQR
(independencia,
calidad y riesgos)

Meta: 100%

100%

Respuestas a
consultas COI

(conflicto de interés)

Meta: >= 90%

100%

Respuesta a
requerimientos
globales

Meta: 100%

88% 98% 83% 94%

Eficacia en la
implementacion de
controles de los

Cumplimiento de las
actividades del plan
de monitoreo

Atencién oportuna de
solicitudes
documentales internas

Oportunidad de
respuesta a
evaluacion de riesgos

de aceptaciény *Aun se encuentra en riesgos
continuidad Meta: 95% ejecucion
(clientes nuevos y Meta: 80%
recurrentes) Meta: 100%

Meta: 100%
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ONE BDO

Queremos brindar servicios integrales que respondan las necesidades
de nuestros clientes y demas grupos de interés. Propendemos por
generar acciones innovadoras que contribuyan a establecer puntos

diferenciadores en el mercado que generen las rentabilidades deseadas.

En ese sentido, nos esforzamos por lograr un excelente desempefio
economico con el fin de posicionarnos como una Firma donde nuestros
asesores se anticipan a los desafios y necesidades de los negocios.
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DESEMPENO ECONOMICO

[201-1]

La gestion de nuestro desempefio econdmico se orienta por politicas de la Oficina Global
de BDO las cuales establecen lineamientos de calidad y metas econdmicas-financieras.
Adicional, exige un manejo adecuado de |los recursos de acuerdo con el presupuesto anual
de cada afio fiscal para cada linea de negocio.

El Grupo BDO en Colombia durante el afio 2022 en cumplimiento de las politicas
mencionadas y de su estrategia comercial y financiera logroé los resultados econdmicos
esperados. Nuestros ingresos operacionales crecieron en un 36%, lo cual esta por encima del
mercado y es apalancado por la experticia de los socios y la fuerza de la marca.

De igual forma, posterior a la distribucion de recursos a nuestras partes interesadas -como
lo es el pago a empleados, proveedores, entidades financieras y publicas- nuestro resultado
neto del afio 2022 incrementd en un 118% con relacion al afio inmediatamente anterior. Ello
nos impulsa a trabajar alin mas para garantizar un servicio de calidad que beneficie a todos
nuestros grupos de interés.

Nuestro valor econdmico generado y distribuido para el 2022 es el siguiente:

Indicador *Valor

Valor econémico directo generado $ 64.139.347.305

Valor econémico distribuido. Total de costos y
gastos clasificados en las siguientes categorias

Proveedores $ 17.461.269184
Salarios y beneficios de los empleados $ 33.461.216.889
Pagos a proveedores de capital $ 2.838.862.567
Depreciaciones y amortizaciones $ 1.350.118
Pagos al gobierno (impuestos) e $ 3.920.930704
inversiones en la comunidad o ambiente

*Cifras expresadas en pesos colombianos (COP) a corte de diciembre de 2022.




06

NUESTRA
GENTE

Llevamos nuestro lema de “Personas ayudando a personas a alcanzar sus suefos”
mas alla y entendemos las acciones que promueven el bienestar, la salud y la seguridad,
el desarrollo y formacion del talento como una via para mejorar las condiciones de
nuestros colaboradores a la vez que se potencian sus capacidades profesionales.
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NUESTROS COLABORADORES

[2-7] [3-3] [401-1]

Este afio hemos crecido como empresa y como buen empleador, pues somos conscientes que los colaboradores
son el activo mas importante para BDO en Colombia. Por este motivo trabajamos por generar oportunidades y
vinculaciones laborales enfocadas al crecimiento laboral y profesional de cada una de las personas de la Firma.

En 2022 tuvimos un crecimiento en el nimero de empleados del 44.6%, frente al afio 2021y cerrando el 2022
con un total de 694 colaboradores, distribuidos de la siguiente manera:

2021 2022

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Bogota 282 171 41 239
Medellin 9 8 12 12
Cali 5 1 9 3
Barranquilla 1 3 2 3
Bucaramanga 0 0 1 0
Pasto 0 0 1 0
Santa Marta 0 0 1 0
Total 297 183 437 257
480 694

El crecimiento de nuestra planta es el reflejo del progreso de nuestra Firma por lo que
proyectamos seguir contribuyendo a la generacion de empleo en el pais.



(@) P
@ . TASA DE ROTACION

La tasa de rotacion se ve representada por los retiros voluntarios de
nuestros colaboradores durante la vigencia reportada. A cierre del 2022,
quedd en un 29% lo cual comparativamente con otras firmas del mercado
nos posiciona como una de las mejores en la retencion del talento.

. 2021 2022
TASA DE ROTACION
ANUAL 25% 29%

Para BDO en Colombia resulta fundamental la permanencia de nuestros colaboradores

con el fin de brindar el mejor servicio a nuestros clientes y demas grupos de interés.

Reconocemos que nuestra gente es el mayor activo que tenemos y por ello buscamos

generar las mejores condiciones para su desarrollo profesional y personal.

BDO Outsourcing S.A.S.
BDO Aseguramiento S.AS.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

[3-3] [403-1] [403-2] [403-3] [403-4] [403-5] [403-6] [403-9] [403-10]

Nuestra Firma es una organizacion que busca ir mas alla de las normativas que nos
rigen en aspectos de la salud y el bienestar, tanto fisico como mental de nuestros
colaboradores. Para nosotros la Seguridad y la Salud en el trabajo es un mecanismo
necesario para promover un entorno laboral seguro y sin riesgos para todos. En este
orden de ideas, incentivamos las buenas practicas que garantizan mejores condiciones
de vida, creamos espacios de consulta y formacion en estos aspectos, y fomentamos el
cuidado integral para cada persona de la familia BDO.

Nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es una
estructura robusta que, ademas de velar por la integridad de cada uno de nuestros
colaboradores, también es promotor de planes para evaluar los riesgos que se pueden
presentar y generar acciones que los minimicen.

» En 2021 obtuvimos la certificacion ISO
BDO Audit S.A. 45001:2018 que tiene como finalidad
garantizar los estandares en Seguridad y
Salud en el Trabajo. En 2022 tuvimos nuestro
BDO SSC SAS. primer seguimiento a la certificacién, en el
CO21/962777.00 cual obtuvimos resultados satisfactorios y en
2023 tendremos el segundo seguimiento.
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Estos son algunos de nuestros impactos positivos en la gestion de nuestro asunto
material:

Disminuir las pérdidas y costos que conllevan los accidentes y enfermedades de
nuestros colaboradores y gue merman sus actividades.

Reducir la rotacion y el ausentismo del personal.

Potenciar de manera favorable el clima laboral y la motivacion.

Garantizar el cumplimiento de las normas del SG-SST.

Incrementar la productividad de las areas.

\ A A A A 4

TRABAJAMOS POR UN MEJOR LUGAR

Dentro de las practicas que hemos puesto en marcha en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo encontramos desde actividades de prevencion,
acompafamiento y seguimiento hasta jornadas de salud que nos permiten darle
cumplimiento a la normativa nacional y fortalecer un proceso de gestion de riesgos a
través de la Guia Técnica Colombia GTC 45.

o o e

41

Envios de comunicados sobre:
consejos, recomendaciones y
noticias para mejorar la calidad de
vida y promover habitos saludables
y el autocuidado a través de correo
electronico

Personas acompafiadas con
seguimiento a resultados médicos y
recomendaciones de salud

x 2

321 240

Inducciones a nuevos colaboradores
al SG-SST Reinducciones al personal con mas de
seis meses en la Firma para reforzar

conocimientos del SG-SST

1
I
I
|
I
I
|
I
I
|
I
I
|
I
|
I
I
1

Actualizamos de manera anual nuestra matriz de riesgos y peligros, y verificamos que
nuestros controles estén siendo eficaces frente a lo identificado. Para este gjercicio nos
basamos en las encuestas de salud realizadas a nuestros colaboradores, examenes médicos
ocupacionales y reportes de incidentes, entre otros.

O O

Lesiones por Casos por dolencias
accidente laboral y enfermedades
laborales

CALIDAD DE NUESTRO PROCESO DE SG-SST

Garantizamos la calidad de nuestro proceso por medio de un riguroso seguimiento a los
indicadores establecidos de accidentalidad y a través de una politica de participacion

y consulta donde los colaboradores pueden notificar alguna situacion de peligro en el
desarrollo de sus labores. Adicionalmente, contamos con un registro de condiciones
inseguras para que aquellos que desempefian labores en la Firma puedan comunicar
situaciones que representen algun tipo de riesgo.

Promovemos la participacion constante de nuestros colaboradores para hacer del SST
una realidad. No toleramos ningun tipo de accion que intimide, amenace o desaliente su
contribucion al proceso dado que, de su excelente gestion, se logra tener informacion
clara y oportuna.

Para reportar un accidente de trabajo, contamos con el siguiente procedimiento:

'I Notificar al jefe inmediato

2 Notificar al responsable de la implementacion del SG-SST
Notificar al Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

3 (COPASST)
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LA PARTICIPACION EN LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

PROGRAMA DE HABITOS DE VIDA SALUDABLE

En BDO en Colombia hemos implementado dos comités conformados por diferentes En el marco de la prevencion de enfermedades laborales desarrollamos un programa
miembros de la Firma: el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo-COPASST de estilos de vida y trabajo saludable con el fin de cambiar costumbres que pueden

y el Comité de Convivencia Laboral. A través de éstos podemos trabajar en el generar afectaciones a la salud de nuestros trabajadores, por ejemplo, el sedentarismo,
acompafiamiento, seguimiento y evaluacién de las préacticas que se desarrollan en la el consumo de bebidas alcohdlicas, el tabaquismo y la mala alimentacion.

Firma relacionadas con la salud, la seguridad, el bienestar fisico y mental de nuestros

colaboradores en las diferentes actividades programadas:

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

(COPASST)
Charlas de prevencion de lesiones del tunel carpiano

Es un comité de apoyo para la ejecucion del SG-SST Masajes de cuello y manos para colaboradores
que desde su labor impulsa actividades de intervencién, Competencias en bicicletas estaticas
promocién y prevencion en la reduccién de los riesgos Charlas sobre el cuidado de la salud
asociados a las labores que desarrollan los
colaboradores en sus jornadas laborales. También promovemos el desarrollo de pausas activas en

los colaboradores durante su jornada laboral lo cual influye
Sus sesiones se realizan mensualmente, y en la prevencién de enfermedades y el mejoramiento de
actualmente esta conformado por ocho la productividad de nuestros colaboradores.

integrantes y se renueva cada dos afios.

Comité de Convivencia Laboral

Tiene como objetivo solucionar
los diferentes tipos de conflictos
relacionados con el contexto
laboral o que se puedan

presentar entre los miembros

de la Firma. Ademas, trabaja

en un plan de mejora para
construir, renovar y promover la
convivencia laboral con el objetivo
de convertir a BDO en un mas lugar seguro y
tranquilo para sus colaboradores.

Sus sesiones se realizan trimestralmente
y actualmente esta conformado por ocho
integrantes y se renueva cada dos afios.

En nuestro proceso de inducciéon y reinduccion a los colaboradores
socializamos la importancia de estos espacios de participacion y las campafias
que se realizan desde la Firma para su promocion.
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TELETRABAJO

Durante el 2022 nuestra Firma vio la importancia de implementar el teletrabajo como una
modalidad real en el desempefio de las funciones de nuestros colaboradores.

Somos conscientes que esta iniciativa permite un mayor equilibrio entre la vida familiar y
laboral, una mejor distribucion de las cargas del hogar, una disminucion de los tiempos de
traslados, reduccion en las tasas de absentismo y mayor sentido de pertenencia con las
actividades de la Firma.

Para la adecuada implementacion de la modalidad de teletrabajo se ha dispuesto de un
Comité de Recursos Humanos y Desarrollo que tiene a su cargo evaluar el desempefio
y realizar las acciones de mejora que considere pertinente. Nuestros colaboradores en
esta modalidad tienen una igualdad en el trato, con los mismos derechos y garantias que
establece la ley.

N $%100%

Jornadas de socializaciéon y De colaboradores sensibilizados
sensibilizacidn sobre teletrabajo



BIENESTAR Y DESARROLLO
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Durante el 2022 trabajamos constantemente en ofrecer a nuestros colaboradores los
espacios de desarrollo y crecimiento articulados con las necesidades del negocio y
sus expectativas. Esto implica generar acciones que garanticen su desarrollo a nivel
personal y profesional para asi atraer y retener el mejor talento en la Firma.

Con nuestro propoésito de consolidar un gran lugar para trabajar estamos buscando
impactar positivamente en:

P Fomentar e incrementar el sentido de pertenencia en los colaboradores de la
Firma.

P Disminuir de la tasa de rotacion del personal.

P Incrementar la reputacién para la compafiia.

P Aumentar la probabilidad de atraccién y retencion del talento de calidad.

P Contribuir a la disminucion de la tasa de desempleo poblacional y juvenil.

DESARROLLO DEL TALENTO

Uno de los factores fundamentales para fortalecer el desarrollo del capital humano de
la Firma es a través de iniciativas donde cada persona sienta que sus habilidades y
capacidades personales y profesionales son importantes para la organizacion.

Bajo esta premisa, desarrollamos acciones pensadas para todos los colaboradores de
BDO en Colombia.

Planes de capacitacion por linea de negocio:

La formacion es fundamental para el logro de
tareas y proyectos que le apuntan a propdsitos
superiores, pues se adquieren conocimientos,
herramientas, habilidades y actitudes que

permiten el desarrollo de las actividades y logro
de objetivos organizacionales. En ese orden

de ideas, por linea de negocio contamos con
un plan de capacitacion el cual velamos por su

cumplimiento:

+ $224

MILLONES COP

Presupuesto invertido en formacion
y capacitacion +224% vs 2021

$1.080

MILLONES COP

Equivalente a inversion en horas de
formacion y capacitacion a nuestros
colaboradores

Cumplimiento de plan de capacitacion / Meta: 85%

Linea de negocio 2021 2022
AUDIT 100% 100%
BSO 100% 98%
TAX 99% 98%
LEGAL 100% 98%
ADVISORY 100% 100%
CORPORATE 100% 100%
SSC 100% 100%

Cobertura de capacitacion

(nimero de colaboradores formados) / Meta: 85%

Linea de negocio 2021 2022
AUDIT 95% 91%
BSO 92% 89%
TAX 94% 86%
LEGAL 93% 93%
ADVISORY 97% 93%
CORPORATE 100% 91%
SSC 96% 92%
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Evaluaciones de desempeno

i

Evaluar el desempefio de nuestros colaboradores es fundamental para
identificar oportunidades de mejora en cuanto al desarrollo de sus
competencias, habilidades y cumplimiento de tareas.

También es una oportunidad donde los equipos de trabajo pueden compartir
sus objetivos y expectativas profesionales.

Cobertura de aplicacidon de las evaluaciones de desempeiio

Meta: 85% - 100%

Linea de negocio 2021 2022
AUDIT 63% 90%
BSO 74% 95%
TAX 69% 94%
LEGAL 55% 93%
ADVISORY 67% 95%
CORPORATE 0% 95%
SSC 83% 95%

En complemento con estas acciones, BDO en Colombia cuenta con el Ciclo de
Gestion de Desempeiio, estrategia que permite mejorar, fortalecer las competencias
e identificar el como hacemos las cosas en nuestras areas, para potenciar los talentos
de todos los integrantes de la Familia BDO. Esta iniciativa consta de cinco etapas que
veremos a continuacion:

Inspirar y acompafar Desarrollar

Clarificar Evaluar Recompensar

También hemos trabajado por hacer una
documentacion de los procesos, por esto,
contamos con los siguientes manuales:

Manual de promotor de carrera

©®©

® Manual ciclo de gestion del desempefio

® Manual de competencias

® Descripciones de puesto

Politica, procedimiento y manual de capacitacion

®

En cuanto al seguimiento de estas iniciativas, contamos con nuestra evaluacion de
desempefio profesional y hemos implementado una metodologia para medir la eficacia y
cumplimiento de los planes de capacitacion.

Gracias al respaldo de BDO, y su programa de inclusion laboral a personas en
condicion de discapacidad, he tenido la oportunidad de crecer a nivel laboral y
personal. Hoy con gran orgullo y satisfaccion puedo decir que he cumplido uno de
mis grandes suefios: tener vivienda propia. Infinitas gracias a BDO en Colombia

Hugo Castillo, PSMD Purchasinig analyst
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BIENESTAR DE NUESTRA GENTE

En complemento con las iniciativas enfocadas con el desarrollo profesional y personal de los
equipos de trabajo, también hemos generado actividades y proyectos dedicados a enriquecer
la experiencia de nuestros colaboradores con la Firma con lo que buscamos involucrar a sus
familias, garantizar espacios de esparcimiento, cultura y salud, entre otros.

Principales beneficios

En BDO en Colombia promovemos la salud, de la calidad de vida y nos encontramos en
un trabajo constante enfocado a brindar beneficios a nuestros colaboradores, por esto a
continuacion, presentamos las principales estrategias trabajadas en el afio:

Beneficio

Medicina prepagada para los
colaboradores de la Firma

Descripcidn

Convenio con Colsanitas/Medisanitas y
Colmédica para que cada una de las
personas de BDO en Colombia pueda
acceder a servicios de medicina
prepagada con un descuento especial.

Principales resultados

26 personas

acogidas al beneficio con Colsanitas/
Medisanitas

6 personas
acogidas al beneficio con Colmédica

Jornadas Pet Friendly

Espacio otorgado a los empleados de
BDO en Colombia donde pueden traer a
sus mascotas (perros, gatos) con el fin de

3 jornadas

crear ambientes agradables y de realizadas
integracion con los animales.
Dia de los nifios Espacio brindado a los hijos de los 70 niflos

profesionales de BDO en nuestras
oficinas de Bogotd, quienes participaron
de actividades recreacionales.

participaron

Convenio con la
Universidad EAN

Convenio para acceder a descuentos en
la matricula de pregrado y/o posgrado
para los colaboradores o su nucleo
familiar.

4 colaboradores

se acogieron a este convenio
para especializacién y maestria

Dia de cumpleafios

Se da un dia libre para cada colaborador por su cumpleafios.

Fiesta de fin de afio

Celebramos como familia BDO el cierre del afio y contamos con la

compainiia de todos nuestros colaboradores.

Permisos parentales

Otorgamos un total de nueve permisos parentales distribuidos de la siguiente manera:



Q/

GROWING
TOGETHER

Nuestras acciones estan enfocadas a brindar el mejor servicio con lo mejor de nuestra
gente. Asi podremos entender las necesidades de los mercados y brindar la asesoria
especializada que se requiere para superar los desafios y retos que enfrentan los
negocios. Nuestras soluciones estan enfocadas en lograr los mejores impactos
economicos, sociales y ambientales de nuestro entorno, para asi fortalecer nuestra
posicion en el mercado y consolidar una cadena de valor responsable.
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RECONOCIMIENTO DE MARCA

[3-3] [417-3]

Nuestra marca es la principal carta de presentacion de lo que somos y ofrecemos a nuestros
diversos grupos de interés: una Firma cercana, viva, donde hay personas con un alto
compromiso a ayudar personas a cumplir sus suefios con excelencia y eficacia.

Desde BDO en Colombia hemos construido una fuerte reputacion en el mercado colombiano
gracias a la cercania que tenemos con nuestros clientes y a la personalidad de la empresa
que se refleja a través de los diversos mecanismos de comunicacion con los que contamos.

En esta labor enfocada a fortalecer la identidad corporativa hemos logrado ser reconocidos
nacional e internacionalmente por:

%J Acercarnos a nuestros grupos de interés
o00 B .
‘0‘ de una manera unica, donde dejamos muy

claro lo que somos y hacemos.

Hemos logrado diferenciarnos de la AN
competencia, posicionandonos en el %QE
mercado y destacandonos frente a
otras Firmas.

, Generamos mayor recordacion gracias a
@i nuestros mensajes concretos y coherentes,
gue buscan generar mas confianza 'y
lealtad de nuestros clientes.

Obtenemos mayor alcance gracias a @Ou
la gestion de los diversos canales de n%)[‘ZI
comunicacion que empleamos para
transmitir nuestro mensaje y marca.

Garantizamos que los conceptos técnicos
Q!E’ sean entendibles gracias a la comunicacion
‘E sencilla, lo cual fortalece la credibilidad y

confiabilidad de nuestros clientes.




DESARROLLO DE NEGOCIOS

Es a través de los negocios y del contacto con nuestros publicos de interés que podemos hacer vivo el quehacer de la Firma. Para llegar a este punto
ejecutamos una serie de acciones que nos permiten ser asertivos en esta relacion de negocios.

Asi nos acercamos a los nuestros potenciales clientes:

= Portafolio de servicios

Evidenciamos nuestro compromiso con |os retos de cada una de las organizaciones a las que nos acercamos.
Es un documento que se actualiza continuamente, ya que uno de los principales compromisos que tenemos con
nuestros clientes es la generacion de valor desde el entendimiento de sus necesidades.

acompafiamos nuestro portafolio con herramientas multimedia que transmiten de manera visual a nuestras
audiencias lo que somos

000 Estrategias por industria, linea y regiones

Entender las necesidades del mercado nos ha permitido dirigir nuestros esfuerzos a las regiones e
industrias que por su naturaleza reciben de manera fructifera el acompafiamiento de la Firma.

Queremos ser asesores del futuro solucionando los retos del presente, por eso contamos con el
mejor equipo humano especializado en estos sectores que garantiza que BDO en Colombia siga
siendo lider.

Qg@ Alianzas estratégicas

Hemos identificado aliados estratégicos en diferentes sectores para brindar un
servicio integral a nuestros grupos de interés.

En linea con esta labor, trabajamos constantemente en nuestro plan de
negocios con el objetivo de contemplar aguellos elementos estratégicos que
nos permiten entender las necesidades de los clientes y continuar generando
valor para crecer juntos.



MERCADEO Y COMUNICACIONES

Una de las principales vias para fortalecer el posicionamiento de la marca es a través de las estrategias de mercadeo y de
comunicaciones. Bajo esta perspectiva, son varias las acciones que implementamos constantemente, acordes a las tendencias
del mercado y del mundo digital.

¢COMO HACEMOS VISIBLE NUESTRA MARCA?

Generamos orientacion grafica y de comunicaciones: buscamos que nuestros contenidos estén a la vanguardia
de las practicas actuales, lo cual nos implica orientar el modo en el que nos comunicamos como Firma, siendo fieles
a los lineamientos del manejo de marca y mercadeo de BDO Oficina Global.

Desarrollamos canales de comunicacion y de mercadeo: buscamos hacer presencia en cada uno
de los canales de comunicacion de manera asertiva teniendo en cuenta sus publicos objetivos, sus
alcances y las tendencias.

Participamos en eventos y reuniones con grupos de interés: a través de estos espacios visibilizamos
{.f..ﬂ el conocimiento de nuestros equipos y nos acercarnos a las necesidades de los sectores. Es asi como
& podemos mantenernos actualizados y encontrar oportunidades clave para el desarrollo de nuestros
negocios y el establecimiento de alianzas.

gue permiten conocer el sentir y las necesidades del mercado, asi mismo, buscamos transmitir de

@ Somos el mediador entre las audiencias y la marca: desarrollamos diferentes estrategias y acciones
manera efectiva los mensajes que la empresa quiere entregar.

%20

Casos de incumplimiento Campafas externas Campanfas internas
relacionados con (redes sociales) Meta:16
comunicaciones de marketing* Meta: 10

*En BDO garantizamos el cumplimiento normativo de comunicacion, por ejemplo, Ley 1518 de 2012 sobre proteccion de datos.




Sabemos de la importancia del uso de redes sociales como medio de comunicacion a nivel personal y profesional, lo que nos ha
llevado a fortalecer la difusion de nuestra marca y mensaje por diferentes plataformas que nos permiten aumentar la cobertura

de nuestras comunicaciones.

Seguidores de redes sociales Engagement en redes

+15.300 - aos

) ﬁ @ 000 Facebook: 4.9%

Visitas en la pagina web . 0
(promedio mensual) OV Instragram: 8.09%

Meta: 9.545 1748 16.362 Linkedin: 8.84%

+12.000
+0.9% vs 2021 +35.8% vs 2021 +21.5% vs 2021

BDO en Colombia ha desarrollado diferentes iniciativas de mercadeo y
comunicacion que han permitido posicionarnos como una Firma referente a
nivel nacional en las distintas lineas de servicios que prestamos, respetando la
trayectoria de una Firma global con presencia en mas de 164 paises

Fabian Barrera, director BD&M.

NUESTRA PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACION Y EVENTOS
ESTRATEGICOS

Nos hemos destacado por participar activamente en eventos estratégicos que nos llevan a posicionar nuestra
marca, pero también aprender de otras experiencias y difundir nuestro conocimiento.

Y6 N177

Apariciones medidticas

Eventos estratégicos en
Meta: 144

los que hemos participado



A continuacion, destacamos los principales eventos en 2022:

CONVERSACIONES CON IMPACTO

Programa virtual en alianza con el diario La Republica en el cual nuestros socios lideres
dialogaron con expertos académicos y empresarios sobre temas coyunturales.

=

INVITADO FECHA ALCANCE

Carlos Correa, 59 de iUl G 1.286 reproducciones
Ministro de €Julio
Ambiente y 00O 261 usuarios
Desarrollo Q i
. L7V conectados en vivo
Sostenible (La republica web)
La sostenibilidad .
corporativa como un pilar 353 reproducciones
estratégico del negocio
Ricardo Bonilla, G 1.813 reproducciones
economista, 27 d b
miembro de e octubre .
la Comision 000 272 usuarios
Tributaria del s conecta,dos en Vvivo
. (La republica web)
Gobierno
Impacto de la reforma Nacional .
pacte . ﬂ 319 reproducciones
tributaria en los negocios

\2) CAPACITACION INCP

Evento en el que BDO en Colombia en alianza con el Instituto Nacional de
Contadores Publicos (INCP) brindé un espacio formativo y de actualizacion
profesional.

Olel®)
o

+200 participantes

Expertos en temas contables y financieros

3) JORNADAS ICDT
: Encuentro donde Diego Quijano, CEO de BDO en Colombia, junto

con los socios Juan Sebastian Mufioz y Daniel Bulla expusieron
sobre transformacion digital e impuestos.

Q00
PN
+300 asistentes

ﬂ') GLOBAL TAX CONFERENCE

Encuentro en Atlanta, Estados Unidos, enfocada en desarrollos
técnicos de impuestos. Representando a BDO en Colombia
estuvieron Claudia Camargo, Luis Miguel Jiménez y Daniel Bulla.

Q00
VA
+160 especialistas

De mas de 50 paises en temas de impuestos

5) IX CUMBRE DEL INCP

Evento del Instituto Nacional de Contadores Publicos (INCP) en el
que el tema central del encuentro fue la sostenibilidad, por tanto,
pudimos hacer un ejercicio de posicionamiento de nuestra marca
por medio de un stand en el que participaron los socios lideres de
la Firma. Esto representd una oportunidad para aprender y resaltar
la importancia de invertir y apostarle a la transicion a modelos de
negocio sostenibles.

Q00O
o

500 profesionales
De contaduria publica, empresarios y lideres de opinion,
entre otros



COMPRAS RESPONSABLES
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En BDO en Colombia somos una Firma con propdsito, buscamos aportar al fortalecimiento del tejido empresarial colombiano a través
de nuestras acciones. En este sentido, estamos desarrollando una estrategia con nuestros proveedores para impulsar la contratacion
de empresas de origen local y a aquellas que implementan politicas sostenibles en la ejecucion de sus servicios. Creemos que estos
modelos de contratacion promueven el desarrollo y la competitividad en las ciudades donde operamos (Barranquilla, Bogota, Cali

y Medellin). Nuestras acciones propenden contribuir a mejorar la dinamica econdmica y la generacion de capacidades locales para
impactar positivamente el bienestar de las personas.

POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION

En nuestra Firma contamos con un proceso de compras estructurado que se ejecuta conforme a los lineamientos del Sistema Integrado
de Gestion y de la Politica de Compras y Contratacion de la Firma. Esta politica contempla las practicas que deben tenerse en cuenta para
seleccionar proveedores, lo cual incluye criterios como la experiencia, la calidad, el servicio, el precio y las garantias.

Ea 169 @%@ 10 @j 179

Proveedores locales Proveedores internacionales Total de proveedores de la Firma

Para el periodo 2022, la Firma cuenta con un total de 179 proveedores de los cuales 169 tienen procedencia local. La dimensidn de la cadena
de abastecimiento se da acorde a la recurrencia de facturacion y el impacto que pueden generar en nuestros procesos.

+$11,000 millones COP 78%

Total del presupuesto de adquisiciones Del presupuesto de adquisiciones
destinado a proveedores locales destinado a proveedores locales




UN PROCESO EN CONSTANTE FORTALECIMIENTO

Para garantizar el buen
desempefio y servicio de
nuestros proveedores
actualmente contamos con
un mecanismo de evaluacion
anual aplicado a los
proveedores de la Firma.

Este proceso nos permite
fortalecer nuestro
relacionamiento con ellos

y revisar las oportunidades
de mejora, siempre en la
busqueda del crecimiento de
nuestros proveedores.

Asimismo, implementamos
una evaluacion a nuestros
proveedores con facturacion
recurrente y que se
encuentran con contratos
vigentes en la Firma.

Dentro de los aspectos
evaluativos se revisa

el comportamiento del

proveedor en asuntos

Hemos sido aliados estratégicos de BDO en Colombia durante casi
16 afios, tiempo en el que hemos establecido con su equipo de
trabajo una relacion de confianza. El servicio que presta Milenio PC a
BDO contribuye a su sostenibilidad, limitando la compra innecesaria
de equipos de computo, alargando el ciclo de vida de estos activos
que tendran oportunidad de ser usados por otros clientes. Para

relacionados con la calidad
del producto o servicio
prestado, el cumplimiento de
las entregas, los costos y la
seguridad de la informacion.
Para la proxima vigencia

se propendera en mejorar
los procesos evaluativos
incorporando los criterios
ambientales y sociales para
garantizar una sostenibilidad
integral de la Firma.

Es importante resaltar que
previamente a la vinculacion
de un proveedor con la
Firma, se gestiona un
proceso de debida diligencia
con el fin de establecer

los posibles riesgos de

la relacion comercial y
garantizar el cumplimiento
legal establecido, lo cual nos
permite proteger los intereses
de nuestra Firma y la de
nuestros grupos de interes.

“o* 41

Total de proveedores
evaluados

nosotros es un placer y orgullo trabajar con empresas como BDO gue

comparten nuestra filosofia, valores y buenas practicas de negocio

Milenio PC



VALOR COMPARTIDO
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En nuestra Firma vemos el

valor compartido como todas
aquellas practicas empresariales
que, ademas de impactar en

las utilidades de la empresa
también conllevan repercusiones
concretas en aspectos
ambientales, econdmicos

y sociales, mejorando las
condiciones de las comunidades
de interés con las que nos
relacionamos.

En BDO en Colombia buscamos
siempre promover los derechos
y libertades fundamentales de
todas las personas sin distincion
de nacionalidad, lugar de
residencia, sexo, origen étnico,
raza, religion, lengua o cualquier
otra condicion.

Bajo esta perspectiva, buscamos
generar impactos de valor que
beneficien a nuestros grupos de
interés. Algunos de estos son:

Aumento de la atraccion
y retencion del talento
de calidad.

il

Desarrollo de estrategias
para el fomento de la
vocacion social de nuestros
colaboradores.

%3%%%

Planes de capacitacion
y mejoramiento de
competencias.

Apoyo a nuestros clientes en la
alineacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

e

Fortalecimiento de la reputacion
de las compafiias para su
posicionamiento en el mercado.

4 L/
0
\'./

Implementacion de estrategias
de motivacion para el fomento
del sentido de pertenencia y el
mejoramiento del clima laboral.

%

Somos conscientes que no trabajar desde una perspectiva de
valor compartido puede acarrear situaciones como:

A

Incremento de riesgo
psicosocial en nuestros
colaboradores.

<=

Disminucion de la
productividad de las
areas de la Firma.

Pérdida de oportunidades para
el crecimiento de nuestros
clientes.

Incremento en las tasas
de rotacion de personal.

ipnn




En nuestra Firma no hay mejor manera de evidenciar el valor compartido que a través de los proyectos concretos
que promovemos junto a nuestros aliados y colaboradores:

50) BDO ScaleUp

Es un programa de aceleracion para startups y emprendimientos en etapa de creacion de idea de 556

negocio o en fase semilla. Con esta iniciativa se busca fortalecer sus capacidades y apoyarlos a conseguir

) T ) . , o Horas dedicadas al
financiamiento e inversion, ademas de escalar su crecimiento.

programa scaleUp

a Masterclass: aca trabajamos en fortalecer el crecimiento técnico y tedrico de los emprendedores a
través de diez sesiones de masterclass a las que tienen acceso.

e Mentoria: esta etapa busca fortalecer el modelo de negocio, las capacidades financieras, revisar los
requisitos legales y otros aspectos que permitan potenciar el crecimiento de las startups.

e Acompaifiamiento: en esta fase nos dedicamos a hacer seguimiento y preparar a los
emprendimientos para recibir inversion.

P Probono:

Las horas probono son las jornadas sin beneficio econdmico para BDO en Colombia que hemos dedicado a trabajar con
fundaciones y entidades sin animo de lucro que buscan certificar su experiencia en revisoria fiscal. Algunas de estas son:

P Fundacion Texmodas P Cémara de Comercio Colombo-Americana
ional Medelli

P Deinternational Ltda (seccional Medellin)

) P Asociacién Colombiana de Medios de
P Fundacién Festival Internacional de Historia Informacién, AMI c 1 327
P Fundacion Victimas Visibles P Fundacion de Ciencia y Tecnologia °
> LitiSAS Colombo-Alemana Horas dedicadas a

o » British Colombian Chamber of Commerce las acciones Probono

P Fundacion Challenger

» . . P Fundacion Monsefior Valenzuela Balén
» Fundacién Ayuda a la Infancia Hogares Bambi
> - R P Camara de Comercio Colombo-Centroamericana

Fundacion Chiquitines y del Caribe (capitulo Colombia)
P Fundacion Carmelita
P Cémara de Industria y Comercio Colombo-Alemana

P Corporaciéon Excelencia en la Justicia

P Asociacion Nuevo Futuro de Colombia




‘.'69." Compartamos con Colombia

Compartamos con Colombia es una organizacién que conecta a quince firmas
de servicios profesionales con el fin de impulsar el desarrollo sostenible

del pais por medio del fortalecimiento de capacidades de organizaciones
vinculadas y la estructuracion de iniciativas de alto impacto. En 2021y 2022
hemos acompafado a diferentes organizaciones para el desarrollo de su
frente estratégico, legal y financiero.

En 2023 continuaremos trabajando con algunas de ellas, como:

P Asociacién Evas y Adanes

P Asociacion Campesina del 300.‘ 67

Catatumbo-ASCAMCAT
Horas dedicadas al programa

P Asociacion de Mujeres -
Afrodescendientes del Norte Compartamos con Colombia

del Cauca- ASOM

P Diocesano Pastoral Social
®o—0

P Fundacién Sergio Urrego r 7 25
A
ah

> Compartamos Venezuela
Sin Fronteras Colaboradores de BDO son
participantes

Consideramos esencial poner a disposicion del emprendimiento social y ambiental
nuestros conocimientos con el propdsito de lograr impactos que beneficien al territorio
nacional.

El equipo de BDO ha sido fundamental para el desarrollo de capacidades
con las organizaciones que trabajamos, su amplio conocimiento ha permitido
transferir temas complejos de forma sencilla para garantizar el entendimiento.
Asi la organizacion ha podido identificar, expandir y apropiar conceptos.y
herramientas que en el futuro les permitiran expandir su impacto

_be
4
Be

David Ospina, analista senior de Compartamos con
Colombia-. Proyecto Venezuela sin Fronteras.

Centro de Excelencia y Liderazgo

El Centro de Excelencia en Liderazgo (CEL) es un espacio disefiado por la Firma
para fortalecer y consolidar un plan de formacion transversal dirigido a todos los
colaboradores de BDO en Colombia, para formar a los lideres y lideresas que
gueremos gue representen nuestra marca, principios, valores y productos. En
ese sentido, contamos con cinco moédulos de formacidon que suman 64 horas.

P Lideres a nivel de la sociedad: crear conciencia
desarrollando la capacidad de identificar proyectos sociales
alineados a la filosofia de BDO en Colombia, movilizando a
los diferentes actores para la construccion de los cambios
que requiere la sociedad.

P Lideres al interior de la Firma: fortalecer las habilidades de
los lideres para promover el desarrollo de los profesionales
de la Firma en su plan de carrera.

P Lideres en clientes y mercados: formar a los lideres en
la proyeccion profesional y ejecutiva que respalde el

posicionamiento de la marca BDO en el mercado. 6

P Lideres en equipo: desarrollar habilidades de liderazgo y

4

trabajo en equipo que agreguen valor a la organizacion y Horas de
que contribuyan eficazmente al logro de los objetivos de formacion total

la empresa por medio de la creacion de equipos de alto
rendimiento.

P Autoliderazgo: construir un liderazgo propio y diferenciador
dentro del marco del Lider BDO, para asi contribuir al plan
carrera de los colaboradores de la Firma.

A través de la implementacion del programa CEL esperamos
que las personas colaboradoras de la Firma tengan un mayor
dominio de las actividades diarias realizadas, fortaleciendo
sus capacidades y competencias, al igual que el fomento

del crecimiento profesional e intelectual para la adecuada
ejecucion de sus responsabilidades.

Programa de Voluntariado Corporativo

Se espera para el 2023 poder desarrollar el Programa de Voluntariado
Corporativo BDO que permita potenciar las capacidades y habilidades de
nuestros colaboradores generando valor a la sociedad y al ambiente.

Reconocemos el valor que esto puede generar al interior de nuestra Firma
y el aporte para superar los retos que tiene Colombia en las diferentes
dimensiones de la sostenibilidad.
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BDO DIGITAL

Somos una Firma en constante transformacion en donde impulsamos nuestras
acciones a la mejora continua para el perfeccionamiento de nuestros servicios.

En ese sentido, fortalecemos nuestros procesos con el fin de garantizar la mejor
experiencia y generar soluciones innovadoras, a la vanguardia de desarrollo
tecnoldgico para el procesamiento adecuado de la informacion, que facilite la toma
de decisiones de nuestros grupos de interés y su confidencialidad.
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INNOVACION Y TRANSFORMACION

[3-3]

La innovacion es un pilar fundamental para nosotros ya que permea a todos los procesos de la Firma y
es el impulsor que nos lleva hacia la transformacion para prepararnos ante las exigencias de un mundo
moderno. Bajo esta premisa, en el afio 2021 lanzamos el Centro de Innovacion y Transformacion, una

iniciativa orientada al crecimiento permanente de nuestros colaboradores a partir del aporte de ideas y

buenas practicas para hacer las cosas de forma diferente.

Durante el 2022, con el propdsito de lograr mayor eficiencia y eficacia en la ejecucion de procesos
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas, desde el Centro de Innovacion y Transformacion
incorporamos iniciativas estratégicas que permiten a los equipos de la Firma transformar e innovar sus
procesos, generando asi una mejor experiencia de usuario, pertinencia y calidad en la entrega de la
informacion tanto para los colaboradores de BDO en Colombia, como para nuestros clientes.

PROCESOS DE INNOVACION

P Incorporamos la metodologia Kanban: esto permite una gestion
de trabajo mas fluida en cada una de las actividades de la mesa de
ayuda.

P Dispusimos talleres de cocreacién: espacios de aprendizaje
y construccion basados en metodologias de innovacion como
Discovery Process WorkShop y Design Thinking. Participaron lideres
de areay sus equipos (A&A, TAX, BSO y SSC) quienes propusieron
soluciones para mejorar procesos de cada linea y prototipar las
ideas, de igual forma, esta estrategia permitic destacar talentos y
habilidades de los colaboradores.

N9

Iniciativas resultantes

Las ideas generadas se convirtieron

en iniciativas que en el 2023 seran
expuestas por los promotores y, a través
de una ronda de “negociacion”

(Comité Knock Out), serdn vendidas para
escoger e implementar las mejores.

Lo anterior nos beneficia porque permite emplear mas tiempo para que nuestros profesionales
puedan fortalecer sus habilidades y enfocar sus talentos en el liderazgo y en el mejoramiento de su

desempefio técnico y estratégico.




AUTOMATIZACION DE PROCESOS

Esta estrategia es fundamental para la transformacion digital en las organizaciones. Por
ejemplo, para procesar 11.000 datos manualmente necesitariamos disponer de siete
personas y se tomarian cerca de 950 horas dedicadas a una tarea completamente
operativa, mientras que un robot procesa un tercero por minuto y se toma ocho dias en
terminar el trabajo.

Con este analisis, desde el Centro de Innovacion y Transformacion desarrollamos los
siguientes robots:

QP P Estabamos empleando grandes

9 o0 é cantidades de recursos y tiempos 360

en esta tarea. Ese tiempo operativo

que utilizabamos para revisar, Horas ahorradas al
consultar y depurar terceros se mes por cliente
aprovecha ahora haciendo analisis

a la integridad de la informacion.

Robot de consulta de
terceros

P Enfocado a hacer las revisiones
tributarias. Su implementacion
permitio que el equipo de
auditores se centre en actividades

Robot de declaraciones de misién critica.

tributarias

0240

Horas ahorradas al
mes por cliente

HERRAMIENTAS Y DESARROLLOS

En el transcurso del afio hemos implementado herramientas que optimizan el trabajo
de nuestros profesionales con sus clientes y que son esenciales en este camino hacia
la transformacion e innovacion en la Firma. Estas son:

Power BI: nos permite la conexion a diversos origenes de datos, procesar la
informacion para visualizarla en tableros de informacion ejecutivos.

Power Query: nos permite construir consultas en MS Excel con los datos

&) Poveer Query ingresados en hojas de calculo utilizadas en diversas operaciones y procesos de

las lineas de servicio.

‘ Power Apps: nos permite la construccion de aplicaciones agiles y personalizadas

o tanto web como moviles.
owerApps

Power Automate: nos permite definir procesos automatizados sincronizados con
otras herramientas de la Firma como SharePoint, OneDrive, Teams, Outlook, Forms,
entre otras.

Power Pivot: herramienta de analisis de datos de Excel que permite crear
modelos de datos en tablas y relaciones, y la construccion de relaciones entre la
informacion.



En cuanto a los avances en desarrollos tecnoldgicos propios enfocados en fortalecer la
operatividad y el trabajo tenemos los siguientes:

BDO Tax
Smart Tool

Migracion
hacia
servidores en
la nube
(infraestructura
On-Premise a
Cloud)

Solucién de
Flujo de
Proceso de
Comprasy
Solucién de
Gestidon de
Riesgos

Aplicativo web en la nube disefiado para la preparacion y
gestion de las declaraciones de renta. Reemplazamos el trabajo
en Excel por el trabajo en un ambiente web en tiempo real que
permite su acceso y ejecucion desde cualquier dispositivo

(computador, tablet o celular).

Esta migracion la venimos ejecutando
desde el 2017 y durante el 2022
continuamos en el proceso con el fin
de mantener mayor seguridad y
disponibilidad de nuestra
informacion.

Para 2023 tenemos planeado migrar
a la nube tres servicios que hoy en
dia estdn implementados en nuestro
datacenter, ya que los servidores de
la nube utilizan eficientemente la
energia, reduciendo su consumo y
disminuyendo las emisiones
generadas al ambiente.

Se han adicionado capacidades
funcionales y amigables para los
colaboradores de la Firma de tal forma
que la interaccidn, uso y experiencia
facilite su trabajo y permita registrary
consultar la informacién necesaria.

3 servicios
que migraran a la
nube en 2023:

Smart Tool: aplicacion
para liquidacion de
renta para personas
juridicas.

Tax Compliance:
aplicacion para
liquidacion de
impuestos de ICA 'y
RetelCA.

GLPI: aplicacion para
gestion de mesa de
ayuda,

70 solicitudes
Gestionadas por
mes por la Solucidn
de Flujo de Proceso
de Compras

238 solicitudes
Gestionadas por mes
por la Solucién de
Gestion de Riesgos



Estas herramientas permiten centrarnos en la importancia del
analisis y cultura de riesgos en la Firma, como también nos
aporta en la mejora continua y optimizacion de procesos

Luis Enrique Sanchez
Independence Champion

Creado en junio de 2022. Sus usuarios 450
Chatbot BeTIC son fgnuonadrl_ostdewllg Flrmzf:atc_lq_ue colaboradores
acceden mediante Microsoft Teams para han interactuado

resolver inquietudes, requerimientos o con BeTIC
incidentes que puedan presentar en su

dia a dia con sus equipos tecnoldgicos,

red, usuarios, entre otros.

BeTIC, Chatbot powered by Innovation
Center BDO Colombia

Es un ejemplo de automatizacion +670 usuarios
Desarrollode  aplicado en toda la Firma. Ha de la plataforma
BDO ON TIME  impactado positivamente, por ejemplo,

el proceso de operaciones. .
540 mil horas

de trabajo registradas

+171 mil registros
realizados en la
aplicacién

millones COP
Sabemos que invertir en tecnologia e +$4°300

innovacion para el progreso de la Firma Inversion en infraestructura
~ < tecnoldgica y software
es una inversion a futuro, por eso hemos
, , P +40% vs 2021
dispuesto del mejor del talento humano

de BDO en Colombia para el desarrollo +$895 millones COP
de estas iniciativas.

Inversidn en recurso humano
-20% vs 2021



PROYECCIONES

Teniendo en cuenta el crecimiento que ha tenido el Centro de Innovacion y Transformacion, y el que se proyecta tener,
hemos disefiado el proceso que soportara el Sistema de Gestion de Innovacion y Transformacion de la Firma, apalancado
en herramientas de definicion, disefio, priorizacion de iniciativas y proyectos que aporten elementos innovadores centrados
en nuestros clientes, en la eficiencia y oportunidad de nuestros procesos, asi como en excelentes experiencias de usuario.

En este orden de ideas, para medir el impacto de las iniciativas, el Sistema de Gestion de Innovacion y Transformacion
Digital de BDO en Colombia definiremos instrumentos y mecanismos contemplados desde varios puntos de vista: negocio,
experiencia del cliente, aporte a la estrategia del negocio y comercial, cobertura, entre otros. Mediante la definicion de
estos mecanismos y la creacion del Comité de Innovacion y Transformacion en 2023, impulsaremos iniciativas que aporten
a uno o mas de estos objetivos del Sistema y seré posible y se hara real la innovacion, asi como sostenible, replicable y
perdurable en el tiempo.

PRIVACIDAD Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

[3-3] [418-1]

Para nosotros es fundamental proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informaciéon que manejamos en
nuestra Firma, pues la valoramos desde nuestra mision como uno de los activos intangibles mas importantes para la labor que
realizamos.

{\IUES)TRO SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION
SGSI

En BDO en Colombia estamos comprometidos con establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el Sistema
de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), labor que realizamos a través de la gestion de activos de informacion, la
identificacion de sus riesgos y la gestion de sus incidentes de seguridad, cumpliendo asi los requisitos legales y regulatorios.




OBJETIVOS SGSI

Beneficios del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI):

P Reducimos el riesgo de pérdidas
de informacion.

P Revisamos constantemente
los riesgos a los que estamos
expuestos internamente y
externamente, principalmente con
los clientes.

P Implementamos medidas de
seguridad preventivas.

P Damos garantia frente a clientes,
socios estratégicos y proveedores.

P Garantizamos la proteccion de
informacion personal y propiedad
intelectual.

P Aportamos al fortalecimiento de
nuestra reputacion, lo que se
traduce en una ventaja competitiva
en el mercado.

P Evitamos incumplimientos
normativos.

P Generamos un compromiso
transversal en todos los niveles
de la Firma por la seguridad y el
manejo de la informacion.

ISO/IEC 27001:2013

BUREAU VERITAS

Certification

90% 86%

De la actualizacidon En la eficacia de
de los activos de los controles
informacion

Meta: 100% Meta: 80%

100% 99%

Incidentes del Apropiacion del
SGSI gestionados SGSI
Meta: 90% Meta: 80%

P En el 2022 obtuvimos la certificacion

27001:2013 del Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion la cual
reconoce la adecuada gestion de la
informacion en nuestra organizacion y
nos convierte en la primera Firma BDO
en la region en obtenerla.
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POLITICA GENERAL DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Para poder desarrollar adecuadamente las acciones de nuestro SGSI establecimos una Politica General N 0

de Seguridad de la Informacion donde se disponen las directrices y los lineamientos requeridos para '

proteger la informacién y los sistemas de informacién donde se administran, producen, procesan, fundaRn?glr?c?c?g;orr;?:?bidas

almacenan o transforman los datos de BDO en Colombia y de sus clientes. relativas a violaciones de
la privacidad de clientes

Con la finalidad de mitigar cualquier amenaza que pueda comprometer la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y trazabilidad de esta informacion, hemos definido los siguientes
objetivos dentro de nuestra Politica: h\

O

Casos identificados de

- o y; o filtraciones, robos o pérdidas
Q Gestion de la cultura y apropiacion \4) Gestion de incidentes de datos de clientes

3) Gestidn de activos de informacién ?) Gestion de la continuidad de negocio

y Gestion de riesgos

Adicionalmente, contamos con dominios de control alineados a las practicas lideres del mercado y los requerimientos
de Firma de la Oficina Global de BDO que nos permiten establecer niveles adecuados para proteger la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de BDO en Colombia y de nuestros clientes mediante
su implementacion, seguimiento y monitoreo:

Dominios de control

de BDO en Colombia Descripcion
Controles de Gestion de la seguridad, de riesgos de la informacion, de
gobierno personas, de servicios de IT, de proveedores, de crisis

(continuidad del negocio) y seguridad fisica.

Controles Sistemas informaticos, cifrado, anti-malware, red, gestion de
técnicos dispositivos moviles, gestion de vulnerabilidades, gestion de
identidad y acceso, filtrado de contenido, registro y
monitoreo.
Controles Disposicion segura o reutilizacion de equipos, escritorio limpio,
obligatorios tecnologias de reproduccion, uso del correo electrénico,

gestion de medios removibles, clasificacion y etiquetado de la
informacion, propiedad de la informacion, organizacion de la
seguridad, trabajo remoto y desarrollo seguro.




Tenemos implementados lineamientos para
el respaldo de informacion que cumplen
con los requisitos de disponibilidad
definidos por la Firma.

)99%

Cumplimento de backups
del servidor de archivos
Meta: 90%

V)97%

Cumplimiento de los
mantenimientos
Meta: 80%

)90%

Requerimientos e
incidentes atendidos
Meta: 80%

Realizamos el mantenimiento preventivo de
infraestructura con el fin de evitar posibles
problemas o fallas en los equipos que
puedan afectar la disponibilidad de los
servicios de IT.

Implementamos procedimientos de gestion
de incidentes y requerimientos con el fin
de dar solucion a las necesidades vy fallas
que puedan presentarse para garantizar la
continuidad de la operacion.

COMITE DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Para un correcto acompafilamiento y seguimiento a las acciones que se promueven
a través del SGSI creamos el Comité de Seguridad de la Informacion el cual esta
conformado por seis miembros de la Firma y se ejecuta bimestralmente.

Tiene como objetivo:

9 Coordinar las gestiones y elementos del SGSI.

3) Fomentar una cultura y apropiacion de sus deberes y responsabilidades al
proteger los activos de informacion, controlar los riegos y reducir el impacto
gue pueda generar su materializacion.

Impulsar el desarrollo de proyectos del Sistema de Gestion de Seguridad y las
acciones gque promuevan un ambiente seguro.

N

Facilitar los recursos necesarios para asegurar el cumplimiento de las metas y
objetivos del SGSI.

N

Definir y delimitar los roles y responsabilidades especificos en el SGSI 'y sus
procesos.

Aprobar politicas, lineamientos, documentacion, planes, metodologias y
procesos propios del SGSI.

e @

D Revisar periddicamente el SGSI (anualmente) y segun los resultados, definir las
acciones pertinentes.

8 ) Promover dentro de la Firma una cultura del SGSI para incrementar su apropiacion
en los colaboradores.

MECANISMOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO SGSI

Con el fin de garantizar el cumplimiento del sistema y acompafiar al comité se han
establecido los siguientes mecanismos que nos permiten evaluar como organizacion las
acciones que se desarrollan desde este frente.

9 Asigna el rol de lider de Seguridad de la Informacién dentro de la Firma.

3) Desarrollar periédicamente autoevaluaciones sobre Seguridad de la

\ Informacion y la gestion del riesgo y proporcionar a la Oficina Global de BDO
la informacion de ‘validacion de cumplimiento’ solicitada con respecto a los
controles obligatorios.

Garantizar que un tercero acreditado realice una revision externa de sus
controles de Seguridad de la Informacion.

&

Promover actividades para mejorar la Seguridad de la Informacion con base a
las autoevaluaciones y los resultados de monitoreo continuo.

N

Disponer de procedimientos y estandares de Seguridad de la Informacion
documentados para monitorear el cumplimiento de la seguridad digital en toda
la organizacion y ponerlos a disposicion de las partes interesadas.

&

\6) Promover el comité de control y las auditorias.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En nuestra Firma contamos con la Politica de Tratamiento de Datos Personales con

el objetivo de dar cumplimiento a la legislacion vigente en materia de proteccion

de datos, en especial a la Ley 1581 de 2012 y al Decreto 1377 de 2013, ademas de
aquellas normas que los modifiquen, adicionen, complementen o desarrollen. Esta se
extiende y da alcance a las diversas areas que hacen parte del tratamiento de los datos
personales (uso, recoleccion, circulacion, almacenamiento y supresion), esto con el fin de
homogenizar procedimientos en la gestion y administracion de riesgos en el tratamiento
de estos datos.

Adicionalmente, la adopcion de un manual interno de politicas y procedimientos nos

ayuda a garantizar el adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencion de
consultas y reclamos, lo cual genera un impacto positivo a nivel reputacional de la Firma.
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TABLA GRI




‘ ‘ NUMERO DEL ¢ - <
CAPITULO SUBCAPITULO ESTANDAR GRI TiTULO PAGINA DIMENSION BIC

[2-1] » Detalles organizacionales
» Entidades incluidas en la presentacion de informes de N/A
. FN?:%RREMEESTE N/A [2-2] sostenibilidad 6 N/A
[2-3] » Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto
[2-6] » Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales
[2-9] » Estructura de gobernanza y composicion
Nuestra firma [2-10] » Designacioén y seleccion del maximo érgano de gobierno
[2-11] > Presidente del méximo 6érgano de gobierno 7-15
[2-12] » Funcién del maximo érgano de gobierno en la supervision
de la gestion de los impactos
[2-13] » Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos
Plan estratégico
2 ég%RCA DE BDO Sostenible N/A N/A 16
[
Grupos de [2-29] > Enfoque para la participacion de los grupos de interés 17 N/A N/A
Interés
[3-1] > Proceso de determinacién de los temas materiales
Materialidad [3-2] » Lista de temas materiales
[2-14] » Funcién del maximo érgano de gobierno en la 18-19

presentacion de informes de sostenibilidad

Articulacién con N/A
ODS N/A / 19
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